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Séo Paulo, 30 de agosto de 2022.

A
Equipe do Pacto Global da ONU

Tenho o prazer de confirmar que a UNIMED SEGURADORA S/A, inscrita no
CNPJ n° 92.863.505/0001-06 reafirma seu apoio aos Dez Principios do Pacto
Global da ONU nas é&reas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao.

Nesta Comunicacdo de Progresso anual, descrevemos nossas acdes para
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global da ONU e seus principios
em nossa estratégia de negocios, cultura e operacdes diarias. Também nos
comprometemos a compartilhar essas informagdes com nossos stakeholders
usando nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,
@GFCQSSOGBAZ}EB._
Helton Freitas

Presidente
Unimed Seguradora S/A

N segurosunimed.com.br

Unimed Seguradora S/A - CNPJ/MF: 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP: 01410-901 - S3o Paulo — SP
Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611
Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565
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Mensagem da
Diretoria

Comecamos 2021 encarando desafios que nao
estavam previstos. Passado um ano da pandemia
de Covid-19, tinhamos a expectativa de melhora
para o proximo ano, apesar do esperado
aumento da demanda de consultas e cirurgias
eletivas, represadas durante 2020.

Fomos surpreendidos com uma segunda onda
forte de contaminacao da Covid-19, acrescida

da preocupante situacao em Manaus (AM), com
a falta de respiradores e familias acessando
NOSSOS Servicos para remogao de pacientes. Esse
cenario exigiu de todos nos da Seguros Unimed
agilidade e mobilizacao para nao deixar ninguem
sem atendimento.
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Superamos esse primeiro obstaculo do ano e
nos mantivemos firmes em Nosso proposito
de colaborar para transformar e viabilizar um

futuro saudavel para as pessoas, as instituicoes

e o0 Brasil. Continuamos investindo em
projetos de melhorias em nossas plataformas
digitais e inovando em estratégias comerciais,
como a venda conjunta de planos de saude e
odontologico, fruto de parcerias importantes
com o Sistema Unimed. Nossas carteiras de
saude e odonto, por exemplo, chegaram ao
nimero de 1,2 milhao de clientes.

Outro destaque em nossa atuacao foi a
manutencao do compromisso de ampliar a
cobertura dos seguros de vida e de renda
temporaria (Serit) para casos de Covid-19.
Superamos a marca dos RS 200 milhdes em
indenizacoes e mais de 13 mil segurados
contemplados, sendo que 35% sao médicos
que atuam na linha de frente.

O zelo pela vida dos nossos
clientes se reflete no cuidado
com 0S Nossos colaboradores.

Nesse periodo, expandimos alguns beneficios,
como o atendimento na area da salde mental
aos familiares de nossas equipes. Alem disso,
o retorno as atividades presenciais tem sido
gradativo e adotamos o sistema hibrido de
trabalho.



O gue nos deixa orgulhosos é sermos
reconhecidos nessas iniciativas. A Seguros
Unimed foi eleita campea entre os Lugares
Incriveis para Trabalhar em 2021, iniciativa do
UOL e da Fundacao Instituto de Administracao
(FIA) que destaca as empresas brasileiras com
0s mais altos niveis de satisfacao entre os
colaboradores a partir da pesquisa FIA Employee
Experience (FEEx) A companhia também venceu
na categoria Educacao Corporativa, com o
trabalho realizado na trilha de treinamento,
autodesenvolvimento e gestao da carreira com
os seus 1,5 mil colaboradores.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Seguros Unimed
figura com nota maxima (1,0000) no Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). O
resultado, publicado em 6 de janeiro de 2022
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) tem como base os indicadores de 2020.
Este € 0 sexto ano em que a empresa se destaca
na faixa de exceléncia da avaliacao oficial do setor.
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Conquistamos a nota maxima no indice
Sustentabilidade de Mercado, que avalia
equilibrio econémico-financeiro, satisfacao do
beneficiario e compromissos com prestadores,
e nos destacamos no indicador Gestao de
Processos e Regulacao, que afere o cumprimento
das obrigacoes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

Entre as dez operadoras com o melhor
desempenho no IDSS 2021, nove sao Unimed.
Ao todo, 263 operadoras do Sistema Unimed e a
Seguradora foram avaliadas.

A operadora de odontologia do Sistema Unimed
sob gestao da Seguros Unimed, a Unimed
Odonto, obteve nota 0,8352, permanecendo na
faixa de exceléncia.

Entre as dimensoOes avaliadas, a companhia
conquistou pontuacao maxima em
Sustentabilidade de Mercado e em Qualidade
da Atencao a Sadde. Nesta ultima dimensao, a
ANS analisa o conjunto de acoes que contribuem
para atender as necessidades de saude dos
beneficiarios.

Consolidando nosso modelo de gestao, n0sso
Programa de Integridade e nossas praticas de
governanca corporativa, conquistamos o Selo
Pré-Etica, iniciativa da Controladoria Geral da
Unido (CGU) que chancela companhias por

suas boas praticas, transparéncia e combate

a fraude e a corrupcao, tornando a Seguros
Unimed a primeira seguradora do Brasil a obter
tal conquista. Ao obter o Pré-Etica, a Seguros
Unimed se destaca no mercado segurador e
passa a fazer parte de um grupo seleto, composto
por empresas de diversos setores da economia
nacional reconhecidamente comprometidas com
parametros baseados na Lei Anticorrupgao.



Ainda nesse ambito de governanga, vivemos a
mudanca da diretoria para o ciclo 2021-2025 e
contamos com a chegada de dois profissionais do
mercado como conselheiros externos: Ana Fontes
e Aod Cunha. Queremos fortalecer as bases da
Nossa governanca, possibilitando uma gestao
ainda mais transparente, inovadora e sustentavel.

Outra novidade, anunciada em janeiro de 2022, foi
a criacao da Integra Unimed, empresa de gestao
compartilhada com a Central Nacional Unimed. A
expectativa € que N0ssos processos assistenciais
sejam mais ageis, simples e eficientes, facilitando
a vida do cliente, criando mais sinergia no N0sso
trabalho, assim como a otimizagao de custos

e recursos, e reforcando o cooperativismo no
Sistema Unimed.
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Encerramos o ano de 2021 com resultados
positivos, porém muito impactados pelo aumento
da sinistralidade, especialmente nos ramos Saude
e Vida. Alcancamos um faturamento de RS 4,3

bilhoes, um crescimento de 68% em relacao a 2020.

O faturamento

availcou
16,6% nos Ramos Elementares

10,5% em Odonto
74% em Vida
72% em Saude

Patrimonio
O patrimoénio liquido

consolidado dos fundos de

previdéncia ultrapassou
RS 3,1 bilhoes.

Lucro Liquido

O lucro liquido consolidado
atingiu RS 93,8 milhoes, o que

representa um retorno sobre 0
patrimonio médio (ROAE) de
5,89% - equivalente a 134%
da Selic média do ano.

Manteremos em 2022 o olhar estratégico na
inovacao digital e na atuacao sinérgica com o
Sistema Unimed, em linha com a nossa esséncia
cooperativista. As decisoes na gestao nos
ultimos anos nos deram condicoes para fazer a
travessia segura da crise, com confianca, ética

e integridade. Alem disso, o proprio modelo
cooperativo tem a resiliéncia como uma de

suas caracteristicas. Seguimos firmes em Nosso
proposito de cuidar para transformar.

Helton Freitas
Presidente da Seguros Unimed



Nossa historia

GRI 102-1

A historia da Seguros Unimed teve inicio em
1989, quando o Sistema Unimed incorporou
o Montepio Cooperativista do Brasil
(Montecooper). A proposta era comercializar
planos de previdéncia complementar aos
médicos cooperados, porém, ao longo de 32
anos, a companhia cresceu e ampliou sua
atuacao, incluindo as modalidades de seguros

2021 - Conquista do Selo Pré-Etica

Vida, Saude, Odontologico, Patrimoniais e de
Responsabilidade Civil Profissional; e atendendo,
além dos participantes do Sistema Unimed, ao
mercado em geral.

Os desafios da pandemia de Covid-19 reforcaram
0s compromissos fundamentais da companhia
com a salde e a seguranca dos colaboradores;
com a protecao dos empregos; com a garantia da
assisténcia aos segurados e clientes em todo o
pais; com a sustentabilidade e a continuidade do

INTEGRA
UNIMED

2021 - planejamento que levou a Integra Unimed
CUja operacao comecou em janeiro de 2022

)

Visite aqui o Portal Memoria de Valor da Seguros Unimed.
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negocio, além da colaboracao com a sociedade,
ao ampliar projetos sociais e ambientais.

Rumo ao objetivo estratégico de se tornar

uma das dez maiores empresas de seguros do
Brasil, a Seguros Unimed avan¢a em inovacao e
vem consolidando seu posicionamento como a
seguradora de referéncia para o Sistema Unimed,
as cooperativas e toda a area da saude.

Visite aqui o Portal Memoria de Valor da

Seguros Unimed.
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2021 - eleita o lugar mais incrivel para se trabalhar


https://memoriadevalor.segurosunimed.com.br/
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2021 Eleicao da nova diretoria para o 2019 - A lnvestCoop Asset Management, 2019 - Seguros Unimed é a melhor
mandato 2021-2025. gestora de recursos financeiros do empresa para se trabalhar no segmento
Sistema Unimed, inicia suas operacoes de servicos financeiros

2018 - Seguradora apresenta novo , fieach med |
posicionamento da marca 2018 - Companhia recebe certificacao da 2018 - Seguros Unimed lanca a

Cuidar para Transformar ISO 9001 2015 e acreditacao da InvestCoop Asset Management
Resolugcao Normativa 277, da ANS

SEGUROS UNIMED/



Unimed | 4%
ODONTO

Completa a sua saude.

2017 - Inauguragao do Auditorio 2017 - Criacao da Stormia, célula de
Dr. Joao Eduardo Oliveira Irion inovacao da Seguros Unimed

SEGUROS
Unimed ¥

Cuidado inspirado em voce.

2010 - Criacao da Unimed Odonto,
marcando a entrada da Companhia nesse ramo

2008: Seguros Unimed promove 2006 - Seguradora muda-se
reposicionamento da marca para o atual endereco

SEGUROS UNIMED/



PREVIDENCIA
PRINVADA

1995 - Inicio da comercializacao
nacional de planos de Previdéncia Privada

1964 - Escritério do Montepio Cooperativista
do Brasil - Montecooper

SEGUROS UNIMED/

e
unimed

1992 - Mludanca de sede e ampliacao Em 1989, a Seguradora elegeu a
da atuacao para o ramo Saude sua primeira diretoria
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1964 - Posse do novo Conselho Consultivo

do Montecooper 1989 - Primeira sede da Companhia,
na rua Genebra - Bela Vista
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Perfil
da empresa

A Seguros Unimed é o grupo segurador e
braco financeiro do Sistema Unimed, rede
de cooperativas meédicas presente em 84%
do territério brasileiro. Além do ramo Saude,
atua nos segmentos Odontologia (Unimed
Odonto), Vida, Previdéncia (aberta e fechada)
e Ramos Elementares (seguros Patrimoniais
e de Responsabilidade Civil Profissional). Tem
ainda uma gestora de recursos financeiros, a
InvestCoop Asset Management e, em 2021,
iniciou a gestao compartilhada junto a Central
Nacional Unimed, da Integra Unimed, nova
empresa do Sistema Unimed.

Atualmente, mais de 6 milhoes de clientes

confilam a companhia o cuidado com a sua saude
e a protecao de seu patrimonio.

SEGUROS UNIMED/
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Apenas nos segmentos de salde e planos
odontologicos, a Seguros Unimed chegou, em
2021, ao marco de 1,2 milhao de beneficiarios.

O grupo conta com 15 mil colaboradores
na matriz, situada na capital paulista, e na
Central de Relacionamento, além de atuar
nacionalmente com o apoio de 22 escritorios
regionais espalhados pelo Brasil.

A companhia mantém nivel maximo de exceléncia
(nota 1,000) no Indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), ano-base 2021, e é a primeira

seguradora do pais a conquistar o Selo Pré-Etica
da Controladoria Geral da Unido (CGU).


https://www.youtube.com/watch?v=3yuCuVha-Po

Definicoes
Estrategicas
de 2021

Cooperacao

Juntos, e somente juntos, podemos ser uma
empresa cada vez mais contemporanea,
iInovadora, competitiva e melhor para 0s N0ssos
clientes, que proporcionara experiéncias cada
vez mais significativas aos nossos colaboradores
e melhores retornos aos N0ssos acionistas.

Inovacao

Para continuarmos tendo sucesso na travessia
da crise pandémica de Covid-19, precisaremos
inovar, simplificar, melhorar sempre e lidar com
o desconforto de mudar comportamentos,
modelos e praticas que ja nao fazem sentido.

SEGUROS UNIMED/

Confianca

Nos nossos fundamentos e estratégias; na nossa
lideranca e em todo o0 nosso time; no valor social
do nosso negocio; na forca do sistema de que
fazemos parte. Devemos pactuar e reafirmar
nossa confianca no futuro e na ideia de que
podemos transforma-lo a partir do cuidado, da
cooperacao e da inovacao, para fazé-lo mais
saudavel.

Principios
Norteadores

A companhia mantém um conjunto de
formulacoes de negocio, proposito, visao e
posicionamento de marca que constituem seus
Principios Norteadores. Para 2022, esta prevista
a atualizacao da missao, visao e proposito,

com a divulgacao dos novos compromissos da
empresa.

Proposito

Colaborar para transformar e viabilizar um futuro
saudavel para as pessoas, as instituicoes e o
Brasil.

Missao

Cuidar das pessoas e das instituicoes,
protegendo a vida, o patrimonio e o futuro.
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Visao

Estar entre as dez maiores seguradoras do Pais
até 2021 crescendo de forma sustentavel e
acima do mercado.

Valores
Cooperagao Como esséncia
Compromisso com o cliente
Valorizacao e respeito pelas pessoas
Etica e integridade
Inovacao e melhoria continua
Agilidade e simplicidade
Sustentabilidade

Posicionamento

Ser a marca especialista em saude fisica e
financeira, referéncia em protecao e inovacao
para o Sistema Unimed, as cooperativas

e o0 Sistema de Saude, que atua de forma
colaborativa, com impacto positivo para além
do negaocio.

Assinatura
Cuidar para Transformar

SEGUROS UNIMED/

Governanca
corporativa

Como uma empresa que cuida da saude, do
patrimoénio e do futuro das pessoas e das
instituicoes, a ética e a integridade s3o valores
corporativos essenciais para direcionar todos 0s
dias as relacoes e estratégias de negocios e de
sustentabilidade da Seguros Unimed.

A seguradora segue uma série de normas e €
reconhecida pela transparéncia e seriedade de
sua atuacao. O nivel ouro da certificacao I1SO
31000 e a recertificacao 9001, atualizados em
2021, e a obtencdo do Selo Pré-Etica reafirmam

0 comprometimento da seguradora com padroes

internacionais de qualidade, governanca, gestao
de riscos e compliance

Estrutura da
governanca

A Unimed Seguradora S.A. € uma sociedade
an6nima de capital fechado cuja controladora
majoritaria, com 82,86% das acoes, € a Unimed
Participacoes Ltda. A estrutura societaria é
composta ainda de pessoas fisicas e juridicas,
iIntegrantes do Sistema Unimed. Os acionistas
se reunem, ordinariamente, em Assembleia
Geral uma vez ao ano.

13



Conselho de
Administracao

E responsavel pela orientacao geral dos negocios

da empresa, pela aprovacao orcamentaria, pela
eleicao e pela fiscalizacao dos membros da
Diretoria Executiva.

O conselho € composto de nove integrantes,
sendo dois conselheiros independentes. O prazo
de mandato € de dois anos, com possibilidade de
reeleicao.

As reunioes ordinarias sao realizadas a cada
dois meses. O presidente e o vice-presidente
do Conselho sao eleitos pelos integrantes para
mandatos de um ano, podendo ser reeleitos.
Conheca aqui o Conselho de Administracao.

SEGUROS UNIMED/
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https://ra.segurosunimed.com.br/Governanca/DiretoriaEConselho

Novos
conselheiros

Comprometida em manter sua governanca
corporativa e a qualidade da gestao, a Seguros
Unimed anunciou em 2021 a chegada de

dois novos conselheiros externos. Passaram

a integrar o Conselho de Administracao da
companhia a fundadora da Rede Mulher
Empreendedora, Ana Fontes, e 0 ex-secretario
de Financas do Governo do Rio Grande do Sul,
Aod Cunha. Os dois profissionais reforcam
competéncias de empreendedorismo feminino

e financas no ecossistema do grupo.



Diretoria

E responsavel pela gestdo e pela estratégia
dos negocios e € eleita pelo Conselho de
Administracao para mandato de dois anos,
sendo permitida a reeleicdo. E composta de, no
minimo, dois integrantes e, no maximo, cinco,
sendo um diretor-presidente e 0s demais sem
designacao especial, acionistas ou nao, todos
residentes no Brasil.

Conheca aqui a Diretoria Executiva da Seguros

Unimed.

SEGUROS UNIMED/

SEGUROS
Unimed

1992-2005
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https://ra.segurosunimed.com.br/Governanca/DiretoriaEConselho

Nova diretoria

Em 2021, a Seguros Unimed elegeu a nova
diretoria para o mandato 2021-2023.

O médico sanitarista Helton Freitas, que
lidera a companhia desde 2015, segue na
presidéncia.

Agenor Ferreira da Silva Filho, Elias Bezerra Leite, Diretor Comercial,
Diretor de Operacées (reeleito) Produtos e Marketing

Helton Freitas,
Diretor-Presidente (reeleito)

Anténio Abrao Nohra Neto, Marcio de Oliveira Almeida, Diretor de
Diretor de Financas e Administracao Gestao do Cliente, Técnico e Atuarial

SEGUROS UNIMED/



Superintendéncias

Exercidas por executivos que assessoram

a Diretoria na gestao dos negocios e no
cumprimento das metas acordadas. A companhia
encerrou 2021 com as superintendéncias:

Pessoas, Estratégia, Processos e Projetos
Juridica, Governanca e Relacoes Institucionais
Tecnologia e Inovacao

Novos Negocios

Marketing

Gestao do Cliente

Provimento - Salde, Vida, Previdéncia e
Ramos Elementares

Comercial e Produtos Susep

Comercial e Produtos ANS

Comercial PME e Adesao
Técnica e Atuarial
Financeira e Administrativa

SEGUROS UNIMED/

Estruturas
de apoio

A Seguros Unimed conta com cinco estruturas
de apoio para dar suporte as boas praticas de
governancga corporativa:

o Auditoria independente

monitora a eficiéncia do ambiente de
controles internos da companhia e analisa as
demonstracoes financeiras.

« Ouvidoria

tem por objetivo atender os clientes que

Nao obtiveram sucesso em outros canais de
relacionamento da companhia.

o Auditoria interna

responsavel por monitorar e avaliar a adequacao
do ambiente de controles internos e das normas

estabelecidas pela gestao.

« Governanga, Riscos e Compliance

de forma integrada, essas areas asseguram a
confiabilidade do ambiente de controles da
companhia e seu fortalecimento diante dos
stakeholders.

« Relacao com os acionistas

equipe responsavel por atender e disseminar
as informacoes da companhia aos acionistas,
potenciais acionistas e outros stakeholders.
Acesse o portal de relacionamento para mais

informacaoes

18


https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/a-seguradora/governanca-corporativa/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/a-seguradora/governanca-corporativa/

Comites e
comissoes

Uma das boas praticas de governanca €
manter comités de assessoramento a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracao. Sao
constituidos pelos integrantes da Diretoria
Executiva, superintendentes e conselheiro
independente, aléem de convidados de areas
especificas. Ja as comissdes sao grupos
multidisciplinares para estudos de cunho
operacional, possibilitando ampla discussao do
tema abordado.

A Seguros Unimed conta com os seguintes
comités e comissoes:

Comité de Produtos e Clientes

Comité de Investimento, Governanca, Riscos e

Compliance

Comité de Conduta Etica e Auditoria

SEGUROS UNIMED/

Comissao de Controle e Recuperacao de
Crédito,

Comissao de Gerenciamento de Crises
Comissao de Prevencao a Fraudes
Comissdo de Conduta Etica

Comissao de Governanca de Dados

Comissao de Diversidade e Inclusao

Pactos Global
e Empresarial

sALC
W 4,
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A Seguros Unimed € signataria do Pacto Global
da Organizacdo das Nacées Unidas (ONU) e do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra

a Corrupcao, do Instituto Ethos, assumindo o
compromisso de atuar em conformidade com
0s principios universais de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao e
promover um mercado integro e ético.

Cadeia
de valor

A Seguros Unimed se relaciona com diversos
pUblicos para operar com qualidade e eficiéncia:

Colaboradores
Acionistas

Sistema Unimed
Clientes

Corretores

Rede de atendimento

Org3os reguladores e entidades setoriais

19



DNA
cooperativista

Faz parte da estratégia de negocio da Seguros
Unimed estreitar relacionamento com as
cooperativas, 0s médicos e outros integrantes do
Sistema Unimed, do qual € parte.

O sistema é composto de 341
cooperativas médicas, reune mais
de 118 mil médicos e presta servicos
a 18 milhoes de beneficiarios em
todo o pais.

E considerado pela Alianca Cooperativa
Internacional o maior modelo de cooperativismo
de assisténcia a saude do mundo. Sobre

a posicao da Unimed no panorama do
cooperativismo internacional, consulte o World
Cooperative Monitor

SEGUROS UNIMED/

Em 2021, a marca Unimed foi reconhecida

pelo WCM como lideranca global entre as
cooperativas do setor de Educacao, Salde e
Assisténcia Social, além de ocupar a quarta
posicao em volume de negocios/PIB per capita
e 0 28° lugar entre as 300 maiores cooperativas
por faturamento.

A seguradora atua de forma complementar as
Singulares e as Federacoes Unimed, provendo
solucoes adequadas as estratégias de cada
cooperativa no relacionamento com clientes,
médicos, colaboradores e a rede assistencial,
além de oferecer produtos que protegem o

patrimoénio das cooperativas e de seus dirigentes

e cooperados. As relacoes entre a Seguros
Unimed e o Sistema Unimed sao abrangentes

— as cooperativas podem atuar, a0 mesmo
tempo, como principais acionistas, clientes,
prestadoras de servicos de saude e, ainda, canais
de distribuicao de produtos. A distribuicao

de lucro é realizada para todos os acionistas,

independentemente da relacao comercial que
eles tenham com a companhia.

Eventos de
relacionamento

A Seguros Unimed participa de eventos

nacionais e regionais do Sistema Unimed como
forma de aprofundar seu relacionamento com o
Sistema, as cooperativas e as empresas do setor
de Saldde. Em 2021 mesclando os formatos
hibridos e a distancia, a seguradora manteve sua
presenca em encontros como o Congresso da
Longevidade Seguros Unimed.

20


https://monitor.coop/en
https://monitor.coop/en
https://monitor.coop/en

Estratégia
2019-2021

A Seguros Unimed tinha a meta de chegar

ao final de 2021 entre as dez maiores

empresas de seguros do Brasil. Trabalhamos
fortemente para alcancarmos nossa meta, com
comprometimento, dedica¢ao e garra, mas o
cenario de pandemia da Covid-19 trouxe muitos
desafios e incertezas nos ultimos dois anos.

Tivemos que mudar o nosso formato de
trabalho para home office, repensar o modelo de
atendimento de nossos clientes para respeitar

o distanciamento social, redirecionar recursos
para saude, vida e previdéncia, a fim de dar conta
das demandas que surgiram com a Covid-19. E,
alem de tudo isso, a economia entrou em aguda
depressao.
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Diante de todo esse cenario, chegamos ao fim
de 2021 como a 13° maior seguradora. Nao
desistimos do Top 10, mas fomos obrigados

a fazer uma escolha. Tinhamos que decidir se
Nnosso foco seria o resultado ou o cuidado com
as pessoas. E escolhemos o cuidar.

Flexibilizamos a clausula padrao dos contratos
que exclui a cobertura dos seguros de vida e de
renda temporaria (Serit) em casos de pandemia e
epidemia. Foram mais de RS 200 milhdes pagos
em indenizacoes, para mais de 13 mil segurados,
sendo 35% deles médicos que atuam na linha de
frente do combate a pandemia.

Continuamos em busca de crescimento e, para
orientar esse avanco, a companhia desenvolveu
um planejamento estratégico composto de 618
estratégias, desdobradas em 73 projetos e 165
planos de acao. O percentual de execucao desse
planejamento atingiu 66% em 2021.
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Semana da
Governanca

De 21 a 25 de junho de 2021, a Seguros Unimed
promoveu, pela primeira vez, uma semana
completa de painéis com especialistas sobre o
tema Governanca Corporativa, que contou com
2.232 participantes.

As palestras abordaram temas como
governanca corporativa, riscos corporativos, Lei
Anticorrupcao, seguranca da informacao e Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e
também houve uma apresentacao teatral sobre
assedio moral.

A iniciativa teve como objetivo trazer
conhecimento a respeito do assunto para 0s
colaboradores, Superintendentes, Diretores,
Conselheiros e membros importantes do
Sistema Unimed, mostrando como as boas
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praticas de governanca sao essenciais para
nos diferenciar no mercado, atuando como
forca motriz para a conducao e o crescimento
sustentavel da nossa companhia.

Programa de
Integridade

Relne procedimentos internos que garantem a
ética e a integridade nas relacoes de negocios

e trabalho, oferecendo mecanismos capazes de
detectar e sanar desvios de conduta, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica.

Em 2021, a Seguros Unimed foi a primeira
seguradora do Pafs a conquistar o Selo Pré-Etica,
iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU)
qgue chancela companhias por suas boas praticas,
transparéncia e combate a fraude e a corrupcao.

Outorgado a cada dois anos, o selo € concedido
depois de um periodo de extensa auditoria
realizada pela Secretaria de Transparéncia e
Prevencao da Corrupcao (STPC) da GCU.

Ao obter o Pro-Etica, a Seguros Unimed se
destaca no mercado segurador e passa a
fazer parte de um seleto grupo, composto por
empresas de diversos setores da economia
nacional, reconhecidamente comprometidas

com parametros baseados na Lei Anticorrupcao.
Essa conquista em 2021 consolidou um modelo

de gestao que vinha sendo implementado na
seguradora desde 2015. O selo é uma rubrica
importante para a empresa, que tem 14% do

faturamento composto por licitacoes.

Em 2021, a Seguros Unimed
nao realizou nenhuma
contribuicao politica.
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Programa de
Treinamento e
Integridade

A cada ano, os colaboradores sao treinados em
temas relacionados a governanca corporativa,
gerenciamento de riscos, ética e integridade.

Em 2021, foram realizados os seguintes
treinamentos:
Programa de Integridade / Codigo de Conduta
Ftica — 1.377 colaboradores
Integridade Corporativa e Monitoramento -
155 participantes
Prevencao a Lavagem de Dinheiro - Conheca
seu Cliente - 138 participantes
Programa de Integridade — 215 participantes
Palestra via Youtube pelo Dia Internacional de
Combate a Corrupcao
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Canal de
Orientacoes
e Denuncias

Canal de comunicacao exclusivo para relatar
desvios de comportamento ético que envolvam
a companhia e seus profissionais, sendo
garantidos ao denunciante o anonimato e a

n3o retaliacdo. E gerenciado por uma empresa
contratada, de forma a evitar conflitos de
interesse, eliminar o risco de retaliacoes e
garantir a confidencialidade das reclamacoes
apresentadas. Funciona 24 horas por dig, 7 dias
na semana. O Comité de Conduta Etica é o 6rgdo
responsavel pela gestao, apoiado pela Comissao
de Ftica, formada pelas areas de Ouvidoria,
Compliance e RH.

Em 2021

0 canal recebeu 144
OCOITéncias, sendo que:

96% foram analisadas, com o processo de
apuracao concluido em 2021, conforme
politicas e procedimentos estabelecidos
pelo Programa de Integridade. As demais
ocorréncias (4%) terdo o processo de
tratativas finalizado no proximo exercicio.

Em 77% houve a identificacao do denunciante,
e 23% das ocorréncias foram registradas de
forma anénima.

23



68% se referem a reclamacoes de clientes /
segurados e foram tratadas pela Ouvidoria da
Seguros Unimed por serem temas do escopo
dessa instancia.

32% se referem a denudncias e 6%, a
solicitacao de informacoes.

Para os casos em que foram identificados
indicios de desvio de comportamento, medidas
disciplinares foram aplicadas conforme
determina o Cédigo de Conduta Etica da Seguros
Unimed. No ano de 2021 nao recebemos
Ocorréncias referentes a corrupcao, lavagem de
dinheiro ou fraude a licitacoes.
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Cddigo de
Conduta Etica
e politicas
especificas

Lancado em marco de 2020, o Codigo de
Conduta Etica consolida as diretrizes que
orientam o comportamento esperado de

todos os colaboradores e administradores da
companhia, independentemente de cargo ou
funcao exercida, estabelecendo os principios, 0s
valores e as normas que devem reger as relacoes
da Seguros Unimed com os diversos publicos
que interagem com o seu negocio.

Como complementacao do seu Codigo de
Conduta Etica, a Seguros Unimed mantém
atualizadas politicas especificas vinculadas
ao Programa de Integridade com foco em
fornecedores e parceiros de negocios:

Politica Anticorrupcao

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos

Politica de Conflito de Interesse

Politica de Conduta Profissional

Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade
e Entretenimento

Politica de Doacoes e Patrocinios

Politica de Relacionamento com Terceiros e
Due Diligence de Integridade

Politica de Recepcao e Tratamento de
Ocorréncias no Canal de Orientacoes e
Denudncias

Politica de Gestao e Documentacao do
Programa de Integridade

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Politica de Licitacoes



Com o objetivo de estabelecer diretrizes nos
relacionamentos com fornecedores e parceiros
comerciais, a Seguros Unimed disponibiliza o
Codigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros
Comerciais, ferramenta que visa apresentar 0s
pilares do Programa de Integridade, bem como
0S principios, as normas e os valores que devem
orientar os relacionamentos com esse publico

Também alinhado aos pilares do Programa

de Integridade, foi lancado em 2021 o Cédigo
de Conduta do Corretor de Seguros, que
estabelece principios, valores e normas que
regem a relacao da Seguros Unimed com esses
parceiros de negocio. O codigo traz os principios
de relacionamento, envolvendo o respeito as
leis, aos direitos humanos, a diversidade, ao
meio ambiente, ao cliente, aos concorrentes, a
confiabilidade, a protecao do sigilo de dados
pessoais e informacoes e condutas esperadas.
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Corretores

Plataforma
Sigas

A plataforma Sigas, que foi lancada em 2020,
permite a Seguros Unimed fazer a venda
direta de seus produtos aos associados de
cooperativas de crédito, que sao parceiras
potenciais da Seguros Unimed no universo
cooperativista.

Por meio do programa Digital+, toda a operacao
é realizada dentro do sistema da propria
cooperativa, em uma transacao sem papel,
inteiramente eletronica e, consequentemente,
bastante 4gil. E um novo canal de
relacionamento e negdcios com as cooperativas
parceiras da Seguros Unimed, que demonstra a
iImportancia que a seguradora atribui ao sistema
cooperativista e ao atendimento de

suas necessidades.
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Seguranca da
Informacao e

Privacidade
de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) foi
sancionada em 2020 e a Seguros Unimed faz
constantes adequacoes para ampliar a
seguranca de seus dados e continuar atendendo

as regras da nova legislacao. Isso inclui a revisao

de processos, contratos aditados e implantacao
de novos sistemas digitais de protecao.

Além disso, os colaboradores tém acesso a
um treinamento na plataforma EAD para que
possam conhecer e aplicar as determinacoes
da LGPD, assim como um Guia da LGPD para
consulta a qualquer momento.
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Outra medida foi a criacao de uma comissao
técnica de seguranca da informacao, formada
pelas areas de Infraestrutura, Seguranca da
Informacao e Governanca de Dados, atuando
em cada situacao que envolva qualquer risco
a0s dados da companhia, dos colaboradores e

clientes. Em 2021 nao tivemos nenhum incidente

relacionado a dados na Seguros Unimed.

InvestCoop Asset
Management

E a gestora de recursos do Sistema Unimed.

Trata-se de um segmento de atuacao distinto do
portfolio da companhia, que comecou a operar
oficialmente em 2019. Sua acionista majoritaria
é a Unimed Seguradora S.A, que detém 99%

das acoes, ficando a Unimed Participacoes S.A,
holding do grupo, com 1% das acoes.

A InvestCoop tem por objetivo oferecer as
cooperativas singulares, intrafederativas,
federacoes e confederacoes pertencentes
ao Sistema Unimed produtos e servicos de
gestao de investimentos adequados as suas
necessidades.

Atualmente, a InvestCoop possui 61 cotistas

e RS 1,5 bilhdao em patrimdnio nos fundos
oferecidos ao Sistema Unimed que, somados ao
volume das carteiras administradas do grupo
Seguros Unimed, totalizam RS 2,97 bilhdes sob
gestao:

Fundos Dedicados para o Setor da Saude
Suplementar

Fundos de Investimento em Cotas (FIC)
Fundos de Investimento Imobilidrio (FII)
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MultiCoop
Fundo de Pensao
Multipatrocinado

E um fundo de previdéncia associativa fechada

da Seguros Unimed, voltado para o sistema de
cooperativas brasileiras, que, em 2021, atingiu
a marca de RS 3 bilhdes em patriménios dos
fundos abertos e fechados, com participantes
ligados as Unimeds, cooperativas de crédito e
instituicoes do Sistema OCB/Sescoop.

SEGUROS UNIMED/
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Desempenho
econdmico-
financeiro

O ano de 2021 ainda foi marcado pela incerteza
e pela volatilidade decorrentes da pandemia
de Covid-19. Mesmo assim, a Seguros Unimed
fechou o ano com resultados positivos,
sustentados por uma gestao financeira solida
e por um resultado operacional alavancado
pela eficiéncia operacional e pela capacidade
da seguradora de enfrentar com serenidade

a situacao desafiadora que o0 ano trouxe,
solidamente ancorada na evolucao dos
processos e nas tecnologias de gestao nos
ultimos anos.
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Resultado
operacional

O resultado operacional de RS 42 milhoes

em 2021 foi impactado diretamente pelo
cenario imposto pela pandemia de Covid-19,
especialmente no ramo Vida. Nesse periodo tao
delicado, garantimos a cobertura para nossos
segurados, com mais de RS 200 milhdes pagos
em indenizacoes, 0 que impactou 0 NOSSO
resultado operacional, porém evidenciando o
NOSSO mMaior proposito, que é o de cuidar das
PEeSS0as.

Apesar de todas as incertezas, a seguradora
enfrentou os desafios com agilidade, solidez
e profissionalismo, 0 que nos conduziu ao
lucro liquido nominal de RS 93,8 milhoes.
Fste resultado potencializa o retorno dos

investimentos aos acionistas do Sistema
Unimed, valorizando as acoes da seguradora e
fortalecendo sua sustentabilidade econdémica no
medio e longo prazos.

Faturamento:

RS 43 bi (+6.8%)

Todos os
segmentos

Sinistralidade
consolidada;:

registraram
crescimento | 7ssx
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170,5

H|

2017 2018 2019 2020

- Resultado Operacional

2021

RS milhoes (2017 a 2021)

— Evolucao do resultado operacional consolidado

209

foi o impacto da
Covid-19 no sinistro

de Vidaem 2021

O resultado operacional

foi impactado em 2021 pela
alta sinistralidade nos
segmentos de Saude, em
funcao da demanda reprimida
em 2020, e de Vida, pelo
crescimento de mortes em
funcao da Covid-19.




Faturamento

45,7%

crescimento

desde 2017

3.734,10

o
@
o
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Desde 2017, com o
saneamento da carteira de
clientes, o faturamento
cresce de forma continua
e sustentada. Em 2021,
apesar da crise, foi

2017 2018 2019 2020 2021 registrado crescimento

de 6,8%.

RS milhoes (2017 a 2021)

Evolucao do faturamento consolidado e contribuicoes



- Lucro Liquido

2017 2018 2019 2020

2021

RS milhoes (2017 a 2021)

— Evolucao do lucro liquido consolidado
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115

115mi

é o impacto da
Covid-19 no lucro
liquido de Vida em
2021

Em 2021, o lucro liguido
consolidado foi impactado
pelos efeitos da Covid-19 na
carteira de Vida.



ROAE

1815%
16,73%

13,58% 13,61%

Retorno ao
acionista (ROAE)

Em 2021, o Retorno ao Acionista (ROAE) da
companhia atingiu 5,89%, sendo 134% da Selic
média anual.

277%

2017 2018 2019 2020 2021

(2017 a 2021)
® ROAE @ Selic

Evolucao do ROAE e da taxa Selic média anual

134%

da taxa Selic
média em 2021

O indicador mede a relacao
entre lucro liquido e
patrimonio investido na
companhia. Mlesmo com

a Selic caindo ao seu minimo
historico e com os impactos
da pandemia, houve retorno
acima da media da taxa.




Acoes da Seguros Unimed

174.56%

92,61%
‘@ 74,05%
’llll.llll..“ EEEEEn o ‘
“ Illll.l‘.... 45,09/0
“tt;“ ‘..lllllllll...‘32,95%
@
2016 2017 2018 2019 2020 2021
(2016 a 2021)
® Seguros Unimed (retorno total) e CDI Poupanca @ |bovespa Dolar

Fontes: Banco Central e BM&F Bovespa. A valorizacao das acoes considera dividendos e
juros sobre capital proprio. Rentabilidade passada nao garante desempenho futuro.

Valorizacao acumulada frente aos indicadores de mercado

lote de mil acoes
no fechamento

de 2021

As acoes da Seguros Unimed
propiciaram aos acionistas do
Sistema Unimed remuneracao
total de 8 1% em 2021,
considerando dividendos
Pagos e juros ao capital. Sao
seis anos de valorizacao
consistente.




Sinistralidade

O indice de sinistralidade consolidado teve
aumento de 11 pontos percentuais em
comparacao a 2020. A sinistralidade consolidada
em todos os ramos foi de 78 9% em 2021,
puxada para cima pela retomada das demandas
eletivas no periodo, que haviam ficado
represadas em 2020 por conta da pandemia de
Covid-19 e também pelas indenizacoes do ramo
Vida.

Sinistralidade

84,1% 81,9%

80,1% 79,9%

. 78,9%
74,1% 73,5%7 41%

67,9%

2017 2018 2019 2020 2021

em % do prémio ganho (2017 a 2021)

® indice Consolidado @ Ramo Satde

Evolucao da sinistralidade consolidada e no ramo Saide

11 p.p.

aumentou entre

2020 e 2021

A sinistralidade estava em
gueda ha quatro exercicios,
iImpactada pelo aumento da
eficiéncia assistencial no
ramo Saude. Em 2021, o
aumento era previsto por
conta da pandemia da
Covid-19.




Premiacoes e
reconhecimentos

Em 2021, a Seguros Unimed foi destaque em
uma série de prémios e rankings, reconhecendo
sua exceléncia no mercado de seguros e saude
suplementar, além das boas praticas de gestao
de pessoas e de negocios.

Lideres da Saude

A seguradora venceu o prémio Lideres da
Saude 2021 na categoria Saude Suplementar
(Seguradora). A premiacao € organizada pelo
Grupo Midia e sua plataforma Healthcare
Management.

Empresa Pré-Etica

Seguros Unimed € a primeira seguradora do pais
a conquistar o selo concedido pela Controladoria
Geral da Unido (CGU). Para alcancar a
certificacao, as empresas devem passar por um

SEGUROS UNIMED/

processo rigido de avaliacao de suas praticas e
condutas que, comprovadamente, devem estar
dentro dos padroes exigidos pelo 6rgao, ou
seja, comprometidas com as boas praticas de
transparéncia e combate a corrupcao e a fraude
Nnos Negocios.

Valor 1000

O anuario promovido pelo jornal Valor
Fcondmico lista a companhig, junto a outras 31
Unimeds, entre os 50 maiores planos de saude
do Brasil. Aléem disso, a empresa esta entre as
top 20 no ranking das seguradoras de Vida e
Previdéncia.

Lugares Incriveis para Trabalhar

Segundo pesquisa do portal UOL, em parceria
com a FIA Business School, a Seguros Unimed
é o Lugar Mais Incrivel para Trabalhar na
categoria Empresas de Médio Porte, no setor
de Seguradoras e também em Educacao
Corporativa.

Estadao Financas Mais

Seguros Unimed € eleita pelo anuario Estadao
Financas Mais a melhor seguradora de saude
do Pais.E o quinto ano consecutivo em que

a companhia é destaque no anuario, tendo
atingido sua melhor marca em 2021, superando
0 ano anterior, quando havia ficado na terceira
colocacao. Alem do seguro-salde, a empresa
subiu uma posicao com seguros patrimoniais,
passando de quinto para quarto lugar, e tambem
uma posicao com previdéncia, ocupando o 12°
posto.

Epoca Negécios 360°

Pelo terceiro ano consecutivo, a Seguros Unimed
é campea entre as seguradoras independentes
do Epoca Negécios 360° e estd em terceiro

lugar entre todas as empresas do setor do pais.
Também foi destaque em outras categorias:

3% colocada em Desempenho Financeiro e em
Pessoas; 57 em Governanca Corporativa e em
Sustentabilidade. Por fim, ficou no 71° lugar
entre todas as grandes empresas do pais.
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As Melhores da Dinheiro

Segundo o ranking organizado pela revista
stoE Dinheiro, a companhia esta entre as trés
melhores empresas do setor do Brasil. De
acordo com a publicacao, a Seguros Unimed

também esta na segunda colocacao da categoria

Responsabilidade Social e na terceira em
Inovacao e Qualidade.

100 Mais Influentes da Satide na Década

O diretor-presidente da Seguros Unimed,

Dr. Helton Freitas, foi eleito um dos 100 Mais
Influentes da Saude na Década, premiacao
considerada o “Oscar da Saude”. A premiacao
destacou outros nomes do Sistema Unimed,
como o presidente da Unimed do Brasil, Dr.
Omar Abujamra Junior.

100+ Inovadoras no Uso de Tl

A Seguros Unimed esta entre as 100+
Inovadoras no Uso de T1 2021, premiacao da IT
Midia, maior companhia de midias de negocios

do Brasil, que reconhece os melhores projetos
de inovacao de empresas em 21 categorias. A
empresa venceu com o Super App, aplicativo
de servicos, relacionamento e bem-estar,

destacando-se entre as seguradoras brasileiras.

Cligue agui para mais informacoes sobre o0s

reconhecimentos da Seguros Unimed.

4NN

MAIS INFLUENTES DA SA

SLV AV,

DA DECADA
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Nossos
colaboradores

O cuidado com as pessoas € a razao de ser da
Seguros Unimed. E proporcionar um ambiente
de trabalho de seguranca e de satisfacao

a0s colaboradores faz parte do cuidar para
transformar. Nao € a toa que a seguradora

foi eleita em 2021 o Lugar Mais Incrivel para
Trabalhar e a Mais Incrivel em Educacao
Corporativa, segundo pesquisa do portal UOL
em parceria com a FIA Business School.

Alem disso, a Pesquisa de Clima Organizacional
2021, conduzida pela FIA Employee Experience
(FEEX), rendeu a Seguros Unimed o Certificado
de Qualidade do Ambiente de Trabalho,
reconhecendo o esforco dos dirigentes, da area
de RH, dos gestores e demais colaboradores em
construir um ambiente agradavel para trabalhar,
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com atmosfera harmoniosa, que favorece a
construcao de equipes unidas e produtivas.

A pandemia de Covid-19 nao acabou em 2021,
0s desafios continuaram e a busca pela melhor
maneira de trabalhar para a sustentabilidade

dos negocios foi uma premissa. O formato
hibrido comecou a ser adotado oficialmente e as
mudancas necessarias estao sendo incorporadas
de acordo com os diferentes contextos das areas
e dos perfis dos colaboradores.

1.503 colaboradores

(dezembro de 2021)

atuaram espalhados pelo Brasil, entre
a matriz, na capital paulista, e 0s

22 escritorios
regionais.




Nosso jeito de cuidar do
nosso time ao longo de 2021

B 1,3 mil atendimentos

médicos e de enfermagem - ocupacional e assistencial

B + 5 mil atendimentos

para colaboradores na plataforma

de apoio a salde emocional disponibilizada
desde o inicio da pandemia (beneficio
estendido aos familiares)

B Atendimento em Atencao Primdria a Saude

Parceria com o Sirio Libanés

B 637 atendimentos

no Servico Social

B WhatsApp de Saide e Bem-Estar

B Programa de Home Office

e avan¢o no modelo hibrido de trabalho, em agosto de 2021

B #sextoulive

1.601
doses

de vacina contra a gripe
aplicadas em colaboradores,
familiares e terceiros

Clinica
Financeira

palestras, lives e atendimento
aos colaboradores, reducao
no empréstimo consignado

Em 2021

1.503 colaboradores (dezembro
de 2021) atuaram espalhados
pelo Brasil, entre a matriz, na
capital paulista e 0os 22
escritorios regionais.




Aplicativo
apoia no cuidado

Na segunda metade de 2020, entrou no ar o
aplicativo da Conexdao RH (plataforma online
que permite a gestores e colaboradores o
acesso as acoes e ans processos de gestao

de pessoas da companhia), usado diariamente
pelos colaboradores que deixaram o regime de
home office total e voltaram a conviver com 0s
colegas nos ambientes de trabalho. O aplicativo
continuou sendo utilizado ao longo de 2021.

Todos os dias, antes de sair de casa, o
colaborador preenche um formulario sobre sua
salde, com perguntas que identificam se houve
contato recente com pessoas que apresentavam
sintomas de Covid-19 ou se o proprio
colaborador estava com algum sintoma.

SEGUROS UNIMED/

Dependendo das respostas, a pessoa € orientada
por mensagem a continuar trabalhando em casa
e a mandar mensagem para o WhatsApp de
Saude e Bem-Estar da seguradora, por meio do

qual recebe mais orientacoes.

Perfil dos
profissionais

Encerramos 2021 com 1.503 colaboradores,
sendo 97% contratados por tempo
indeterminado. Do total, 66% eram mulheres

e 34% homens. A parcela mais significativa de
nossos colaboradores (92%) esta concentrada

na regiao Sudeste, seguida pelas regioes Centro-
Oeste, Sul e Nordeste. Em 2021, 100% dos
colaboradores da Seguros Unimed estavam
cobertos por acordos de negociacao coletiva.

A seguir, dados detalhados e evolutivos sobre 0s
colaboradores da Seguros Unimed.




Perfil dos
colaboradores em 2021:

/1%

227

6%
1%

brancos pardos pretos amarelos
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Total de
colaboradores
(2021): 1.503

34% homens
(511)

Na alta gestao
(superintendentes
e diretores):

o 967% homens

Na gestao:

) 54% homens




Perfil dos
colaboradores

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género crii02-s

2019 2020 2021

Tipo de Contrato

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Tempo Determinado

Tempo Indeterminado

Total
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- - Colaboradores por faixa etaria
Colaboradores por categoria funcional por faix i

Faixa etdria

Diretores Entre 30 e 50 anos 1.005 1.065 1.082
(Gestores

Total 1.397 1.428 1.503

2019

Categoria funcional 2020

II
II
II

Especialistas

I
U3l
I
ﬂ

Administrativo/técnico

Operacional

—
OV)
W
@

Aprendizes

Estagiarios

i
i

Total
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Colaboradores por categoria funcional e género Gri405-1

2019 2020 2021
Género
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretores
Gestores
Especialistas
Percentual 4706% 52,94% 100% 49 48% 5052% 100% 56,19% 43 81% -

Numero 273 518 791 270 542 812 290 532

Administrativo/técnico

Percentual 34,51% 65,49% 100% 33,25% 66,75% 100% 35,28% 64,72% -
Operacional

Percentual 22,90% 7710% 100% 20,90% 7910% 100% 2017% 79,83% -
Aprendizes
Estagiarios

Percentual 45,45% 54,55% - 66,67% 33,33% 100% 3750% 62,50% 100%

Nimero 487 910 477 951 1.428 535 968 1.503

Percentual 34,86% 65,14% 100% 33,40% 66,60% 100% 35,60% 64,40% 100%

SEGUROS UNIMED/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Colaboradores por categoria funcional e faixa etaria GRi405-1

2019 2020 2021
Género
< 30 anos 30-50 > 50 anos Total < 30 anos 30-50 > 50 anos Total < 30 anos 30-50 > 50 anos Total
Diretores
Gestores
Especialistas
Percentual 118% 63,53% 3529% 2,06% 65,98% 31,96% 404% 7071% 2525% -

Numero 128 621 115 650 179 659

Administrativo/técnico

N4AR0AEAMRGRAR
A4AR0AEA0EaRAR
NuAR0REAAGRAR

Percentual 16,18% 78,51% 5,31% - 14,16% 80,05% 5,79% - 20,57% 75,75% 3,68%
Operacional

Percentual 23,55% 6742% 24,78% 66,57% 8,66% - 2710% 66,67% 6,23% -
Aprendizes
Estagidrios

Numero 260 1.005

—
[9Y)
N
©
~N

Percentual 18,61% 71,94% 9,45% 100% 15,78% 74,58% 100% 21,56% 71,99% 6,45%
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Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regiao cri02-s

2019 2020 2021

Regiao

Tempo
determinado

Tempo
indeterminado

Tempo
determinado

Tempo
indeterminado

Tempo
determinado

Tempo
indeterminado

Total Total

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

52
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2019

2020 2021

Porcentagem de empregados negros’,
por categoria funcional e género GRI 405-1

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Numero

Diretores

@)

NHEEAR

Percentual % 0% 0%

i
i
T

Numero 1 22 13 12 25 16 12 28
Gestores
Especialistas

Percentual

HRGRAR

Numero

Administrativo/técnico

Percentual

N
@

Numero

Operacional
Aprendizes
Percentual 25% 32% 29%

Numero
Estagidrios

Percentual

@

©
W
W

IIIIII!IIIIIIH

H4aea
HaA
aa
gai

N
N
-

Percentual 27% 24% 25%

1. Negros sao aqueles colaboradores que se autodeclaram pretos e pardos.
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Porcentagem de empregados com
deficiéncia (PCD), por categoria
funcional e género GRI 405-1

2018

2020 2021

Homens Mulheres

Diretores

Numero

Percentual

Gestores

Numero

Percentual

Especialistas

Numero

Percentual

2.00%

Administrativo/técnico

Numero

Percentual

1,35%

Operacional

N

Numero

Percentual 12,68% 5,02%

Aprendizes

Numero

Percentual

Estagidrios

Numero

Percentual

NaAa0REREaARAR
N4AR000R0RARAR

Total

[}
(00]
N
o

Numero

Percentual 3,70% 2,20%
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Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

1,03%

2,02% 3,70% 129% 2,09% 3,79% 0,94%

DHAHEREAAHARAR
DuAH0EERARARAR
D4ARCAERORARAR

=
NI
==

DHARCREAMHARAR
NHAR0RUAARARAR
NHARCRTAARARAR
DERE0REEARERER

[
e
o
(O

1143% 4 91% 3,91% 426%

oY)
@
=
@
N
=
W
©
=
92
=
(o]
W
=

2,72% 3,77% 2,21% 2,73% 2,80% 1,65% 2,06%
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Novos
colaboradores
e rotatividade

GRI 401-1

Em 2021, a Seguros Unimed contratou 261
pessoas e teve uma taxa de novas contratacoes
de 1736%. Ja a taxa de rotatividade foi de 14 90%
e 224 colaboradores deixaram a empresa no
periodo.
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’ ~ 1 o YO
Numero total e taxa de novas contratacoes’, por faixa etaria cri4o1-1

2019

2020

Faixa etaria

Numero total

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

e ~ 1 ~
Numero total e taxa de novas contratagoes’, por género cri401-1

Taxa (%)

Numero total

Taxa (%)

Numero total

Taxa (%)

2019

2020

Género

Numero total

Homens

Mulheres

Total

Taxa (%)

Numero total

Taxa (%)

Numero total

1. A taxa de novas contratacoes é calculada da seguinte forma: total de pessoas contratadas na categoria/total de colaboradores.

Taxa (%)
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’ ~ 1 o~
Numero total e taxa de novas contratacoes’, por regiao c: <.

2019 2020 2021

Regiao

Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%)

Regiao Norte

Regido Nordeste 1724

Regiao Centro-Oeste 4375

Regiao Sudeste 23,13 14,61

9,02 0,88

) )

Regiao Sul

Total 22,83 14,08

1. A taxa de novas contratacoes é calculada da seguinte forma: total de pessoas contratadas na categoria/total de colaboradores.
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Numero total de empregados desligados e taxa de rotatividade’, por faixa etdria cq.on

2019 2020 2021

Faixa etaria
Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%)

2,86

)

Abaixo de 30 anos 24 62 3710

II

~ 00)
II
I

704

)

Entre 30 e 50 anos 10,05

Acima de 50 anos 833

)

S.15

)

Total 176 12,60 11,90

1. A taxa de rotatividade é calculada da seguinte forma: total de pessoas desligadas na categoria/total de colaboradores.
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Nimero total de empregados desligados e taxa de rotatividade’, por género cri 4011

2019 2020

Género
Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Numero total

Homens

Mulheres

Total

1. A taxa de rotatividade é calculada da seguinte forma: total de pessoas desligadas na categoria/total de colaboradores.

Nimero total de empregados desligados e taxa de rotatividade’, por regido crio11

Taxa (%)

2019 2020

Regiao
Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%) Numero total

Regiao Norte

Regido Nordeste

Regiao Centro-Oeste

Regido Sudeste

Regido Sul

Total

1. A taxa de rotatividade é calculada da seguinte forma: total de pessoas desligadas na categoria/total de colaboradores.
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Taxa (%)
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Cuidando das ao ano de 2020 (de 96% para 93%). Para os

homens, a taxa de retencao foi 0% porque o

novas geragaes Unico colaborador que tirou licenca em 2020
saiu da companhia antes de completar 12
meses apos o retorno.

A Seguros Unimed é uma das empresas no
estado de Sao Paulo que tém programas de
amamentacao direcionados as colaboradoras.

A companhia possui em sua matriz uma sala de
aleitamento materno com a certificacao Empresa
Apoiadora, no projeto Mulher Trabalhadora que
Amamenta, emitida pelo Ministério da Saude.

Em 2021, 39 colaboradores (28 mulheres e 11
homens) tiveram direito a licenca-maternidade

ou paternidade, e todos usufruiram desse direito.
Nesse ano, a taxa de retorno ao trabalho apos

a licenca manteve-se em 100%. Ja a taxa de "
retencao diminuiu para as mulheres em relacao

SEGUROS UNIMED/



Licenca maternidade e paternidade’ GRrI 401-3

o
[

Homens
Colaboradores que tiveram direito a usufruir

de licenca maternidade e paternidade
Mulheres

N
(@)}
D

-
—

Homens
Colaboradores que tiraram a licenca

maternidade e paternidade
Mulheres

-
—

Homens
Colaboradores que retornaram ao trabalho, no

periodo do relatério, apds o término da licenca
Mulheres

N
<N
ﬂ

Colaboradores que voltaram a trabalhar apés Sleinlane

a licenca e que estavam empregados 12

meses apos o retorno Mulheres 42

4 5
m 100% 100% 100%
Taxa de retorno
M 100% 104%3 100%
Taxa de retencao
M m m

1. A taxa de retorno é calculada com o total de colaboradores que retornaram ao trabalho apés o término da licenca /
total de colaboradores na categoria que tiraram a licenca. Ja a taxa de retencao é calculada pelo total de
colaboradores na categoria que voltaram a trabalhar apds a licenca e que ainda estiveram empregados 12 meses apds
o retorno ao trabalho / total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds o término da licenca.

4 2

N .
RN BN
RN BN
“
RN BN
BN BN

N
e
e
e
B
e
e
o

2. Os dados de 2020 para a licenca-maternidade foram revistos para nos alinharmos a metodologia da GRL

3. Visto que a licencga pode comecar num ano e terminar em outro, a taxa de retorno pode ficar acima de 100%, como
em 2020.

4. O unico colaborador que tirou licenca-paternidade em 2020 saiu da companhia antes de completar 12 meses apds
o retorno, de forma que a taxa ficou em 0%.
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Gestacao
Segura

GRI 403-6

Este programa auxilia as gestantes nesse
momento tao singular de suas vidas com
palestras sobre 0s mais variados temas. Em
2021, por conta das restricoes sanitarias
impostas pela Covid-19, foram realizadas
11 palestras em formato online, com 36
participantes conectadas.

As futuras mamaes também receberam em
suas casas o kit contendo bolsa, fraldas,
lencos umedecidos, sabonete liquido, pomada,
termometro, escova e tesoura.
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Iniciativas para
o bem-estar

A Seguros Unimed continuou com seus
programas de salde e bem-estar para os
colaboradores em 2021, devidamente adaptados
a realidade imposta pela pandemia de Covid-19
e pelo trabalho remoto. Conheca a seguir
algumas das nossas iniciativas.

Campanha de vacinagao contra a gripe:
instrumento de promocao da salde para 0s
colaboradores que, em 2021, imunizou 1.601
pessoas no posto montado na matriz da
seguradora, em Sao Paulo (SP). Os familiares

e dependentes também tiveram acesso ao
beneficio com o pagamento de uma taxa com
desconto na folha de pagamento. Ja as equipes
dos escritorios regionais puderam tomar a vacina
em suas cidades e solicitar o reembolso.
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Educacao financeira:

o proposito do programa, que existe desde 2019,
é incentivar a pratica de habitos financeiros
saudaveis, garantindo o equilibrio e a harmonia
na vida dos colaboradores. Por meio do

Servico Social, a seguradora oferece suporte
técnico e apoio personalizado individual, além
de cursos na plataforma EAD, como o SOS
Minhas Financas, do qual participaram 491
colaboradores.

Também foram realizadas 4 lives com temas
como A Reforma da Previdéncia e os Desafios
do Futuro; Bolso Saudavel; Como Investir Bem o
seu Dinheiro; Inovacao do Século; Criptomoedas,
entre outros.

Saude emocional:

0s profissionais da Seguros Unimed cuidam
da saude dos clientes, mas também precisam
ser cuidados. A seguradora se mobilizou para
acolher colaboradores e familiares por meio
de atendimento psicologico individual e em

SEGUROS UNIMED/

grupo, consulta com médico de familia e terapia
em plataforma online realizada pela empresa
Conexa.

Em 2021, foram realizados mais de 5 mil
atendimentos. Ha ainda planos de ampliar essa
iniciativa em 2022 e capacitar toda a lideranca
em seguranca psicologica, oferecer uma trilha
especifica para o tema na plataforma EAD e
materiais educativos no Super App Seguros
Unimed.

Habitos saudaveis:

o Programa Peso Saudavel (de apoio as

pessoas obesas e com sobrepeso) passou por
uma reestruturacao em 2021 para alcancar

mais participantes. Foi disponibilizado para
colaboradores e também seus familiares, com o
objetivo de apoiar as pessoas a desenvolverem
habitos que melhorem sua saude e qualidade de
vida. Em 2021, contou com 155 participantes e
311 consultas com nutricionista foram realizadas
pela plataforma Conexa.

Programa de Gerenciamento de Cronicos:
central telefénica composta por equipe
multidisciplinar que atende individualmente

as necessidades de saude dos clientes e
colaboradores, com foco em controle clinico,
auxilio no percurso pela rede credenciada e a
educacao em saude, incentivando a adocao de
habitos saudaveis, proporcionando controle das
doencas e melhor qualidade de vida. Atendeu
mais de 12 mil clientes em 2021.

Seguranca no trabalho:

pela primeira vez, a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho 2021 -
SIPAT foi realizada junto a Central Nacional
Unimed e abordou o tema Equilibre a Mente
e Movimente o Corpo. Como uma empresa

do segmento de servicos, a Seguros Unimed
Nao apresenta os riscos de um ambiente
industrial, porém promove anualmente o evento,
organizado pelos colaboradores da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), com
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atividades que possam atualizar as equipes
sobre assuntos que promovam a saude e a
seguranca individual e coletiva. Na programacao
de 2021, foram realizadas seis lives pela
plataforma Zoom ou video com os temas Saude
Emocional na Educacao Infantil; Mais Saude

no seu Prato; Contos Terapéuticos: o Poder

da Palavra; Plantar Saude em Casa; Momento
de Pausa: Aprenda a Controlar a Ansiedade;

e Gerenciando o Estresse. A participacao na
semana contou com 1.642 pessoas conectadas
nas seis atividades. Houve ainda o concurso
cultural de fotografia sob o tema Quero Mais

Momentos Como Este na Minha Vida, engajando

0s colaboradores na semana.

Postura saudavel:

O programa, lancado em 2019, passou por
algumas mudancas e ampliacoes no ultimo
ano. Além de atendimento da fisioterapeuta
in company e blitz postural, a equipe realiza
avaliacao ergondmica e tem acompanhado

SEGUROS UNIMED/

0s colaboradores no trabalho remoto. Em
2020, foi criado um comité de ergonomia

e consultoria para atendimento online, que
continuou em 2021. Como reforco ao cuidado
com as condicoes fisicas de trabalho das
pessoas, um dos treinamentos mandatorios do
ciclo de Gestao do Desempenho 2021 foi o de
Ergonomia.

Riscos relacionados ao trabalho:

para eliminar riscos relacionados ao trabalho
sao realizadas acoes de melhoria em ergonomia,
como o Programa Postura Saudavel, focado

na prevencao de problemas com a posturg,

no conforto e no bem-estar do colaborador. O
cuidado com a seguranca dos colaboradores
continuou sendo uma das prioridades da

empresa, e 0s resultados comprovam. Nao houve

problemas de saude nem 6bitos ou lesoes
de colaboradores relacionados ao trabalho
reportados em 2021.

Novos aprendizes:

a recepcao dos 38 jovens aprendizes para inicio
de um novo ciclo de contratacao em 2021 foi
feita online. Os selecionados passaram por um
més de integracao prévia, com o objetivo de
prepara-los para o periodo de 15 meses. Outra
novidade foi a contratacao de cinco aprendizes
dos projetos sociais da Uniao Brasileiro-Israelita
do Bem-estar (Unibes), da qual a Seguros
Unimed é apoiadora. O objetivo foi promover
mais inclusao Nos processos seletivos e
fortalecer a diversidade de pessoas.



0S cursos, lives e campanhas da Academia Curso / Forum Carga horaria . .
. . : / S Participantes
de Vendas da Seguros Unimed, oferecidos a / Trelnamento (hora/homem)
colaboradores, corretores, cooperativas de
crédito e outros parceiros comerciais, alcancou 84 5396:00:00 3174

em 2021 um publico de mais de 3 mil pessoas.
Lancada em 2018, a iniciativa funciona como

uma escola de formacao e desenvolvimento de 13025:00:00 7,043
profissionais qualificados para a area comercial.
A diferenca dos numeros de 2020 para 2021 se

5992:40:00

da pelo fato de que, em 2020, com o isolamento

social, foi incentivada a participacao nos
treinamentos online.
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Treinamentos internos:
GRI 404-1

continuaram no formato remoto em 2021
destacando os temas Inovacao e Foco no Cliente.
Esses temas permearam toda a organizacao

por meio de treinamentos formais, palestras

e games, contando com profissionais de
mercado e também com a participacao de

nosso publico interno na disseminacao de
conceitos. Os treinamentos também focaram

o desenvolvimento da lideranca, a fim de
promover um ambiente reflexivo, de integracao,
negociacao e busca de simplicidade. Em 2021,
devido ao programa de educagao da Seguros
Unimed, o EAD Seguros, lancado em 2020, houve
exponencial aumento da média de horas de

treinamento por colaborador, que correspondeu
a 36 horas.
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Média de horas de treinamento que empregados realizaram
durante o periodo de relato por género Gri 404-1

Género

Homens

Mulheres

Total

Média de horas de treinamento que empregados realizaram
durante o periodo de relato por categoria funcional Gri 404-1

Categoria funcional

Diretoria

Geréncia

Chefia/coordenacao

Técnica/supervisao

Administrativo

Operacional

Trainees

Total
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Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliagao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira GRI 404-3

Avaliacao de

Categoria funcional
e s e mp e n o Homens Mulheres Total Homens Mulheres Mulheres
GRI 404-3
Em 2021, 97% dos colaboradores da Seguros — 100% 100%
desempenho e de desenvolvimento de carreirg, S - 100
4 0]

trata da categoria funcional de gestores. -

Estagiarios 0% 0% 0% 0% 0% Y Y 0%

Total 98% 97% 97% 88% 91% 97%
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Assisténcia
na transicao

Zelando pelo desligamento responsavel

de seus colaboradores, a Seguros Unimed

tem um programa de apoio em situacoes de
desligamento, considerando o tempo e a posicao
ocupada. As iniciativas podem ser:

Processo de recolocacao com consultoria
parceira, que contemple reestruturacao do
curriculo, divulgacao do perfil profissional
em midias sociais, preparo para entrevistas,
mapeamento de mercado, avaliacao de perfil
para melhor performance em entrevistas,
recomendacao para oportunidades de
trabalho etc.

Fxtensao do seguro salde para titulares e
dependentes por seis meses.

SEGUROS UNIMED/

Diversidade
e inclusao

Em 2021, o programa de Diversidade e Inclusao
da Seguros Unimed passou por uma série de
melhorias, com destaque para a estruturacao
da governanca do grupo Nos por Todos, com
atribuicao de responsabilidades, papéis,
estrutura geral, perfil, constituicao e atividades.

O grupo de colaboradores voluntarios, criado
em 2020, continuou desenvolvendo acoes nos
pilares Equidade nas Diferencas, Raizes, Todos
por Elas, Muito Além do Género e Experiéncia
que Acolhe o Novo.

O planejamento do ano foi utilizado como
base na estratégia de conscientizacao,
posicionamento e diretrizes sobre o tema,
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contemplando revisao de politicas internas e
aperfeicoamento do comité de diversidade,
incluindo novas areas estratégicas.

Eventos abrangendo as questoes de diversidade
e inclusao foram proporcionados aos lideres e
colaboradores e também foi feita a atualizacao
cadastral dos colaboradores da Seguros Unimed,

para sabermos exatamente o cenario em que
nos encontramos.

Em 2021, as principais acoes focadas nessa
tematica foram:

Campanha de atualizagao cadastral com

o objetivo de conhecer o real cenario da
Seguros Unimed em relacdo ao tema (como
raca, sexo, nome social), atingindo cerca de
52% dos colaboradores.

Lives comemorativas: Dia da Mulher,
trazendo como tema a carreira e principais
obstaculos encontrados por elas; Dia da
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Familia, ressaltando suas diversas formas e
constituicoes; Dia do Deficiente Fisico, de
conscientizacao sobre essa realidade.

Live de conscientizacao e contextualizacao
historica do Dia da Consciéncia Negra, com
matérias nos veiculos de comunicacao interna
trazendo uma personagem negra historica
uma vez ao mes.

Matérias de conscientizacao sobre diversos
temas e datas comemorativas nos veiculos de
comunicacao interna da empresa.

Parceiros
de negocios

A principal forca de vendas da Seguros Unimed
Sa0 0s corretores. Durante a pandemia, a
seguradora implementou projetos e novas
tecnologias a fim de oferecer ferramentas de
trabalho remoto para esses que sao 0s principais
parceiros de negocios da empresa.

Além do e-commerce, os corretores tém a
disposicao a E-Agéncia 2.0, desenhada em 2020
para apoiar a atuacao em ambiente digital.

A plataforma web reune material de
divulgacao dos produtos de todos
os segmentos do mercado em que a
Seguros Unimed atua (Saude, Vida,
Odontologia, Ramos Elementares e
Previdéncia).
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Para dar mais agilidade ao trabalho de
prospeccao do corretor, ele também tem acesso
a um material digital atualizado para impulsionar
as vendas, como modelos para e-mail marketing,
videos explicativos, laminas institucionais

e conteudos dirigidos para as redes sociais
Facebook, Linkedin, Instagram e WhatsApp.

O Portal do Corretor, no qual sao publicadas
noticias do setor, e o Canal do Corretor, uma
linha exclusiva da central de atendimento para
receber suas demandas, sao outros recursos
disponiveis para ampliar a comunicacao. A
Seguros Unimed ainda investe em eventos e
campanhas para estreitar o relacionamento
com esse publico, tais como a campanha
Carteira Recheada, que incentiva os corretores
a comercializar os produtos da seguradora. A
cada venda feita, o corretor acumula pontos, que
podem ser trocados por prémios.

SEGUROS UNIMED/

Em 2021, foi lancado o Codigo de Conduta

do Corretor de Seguros, que estabelece
principios, valores e normas que regem

a relacao da Seguros Unimed com esses
parceiros de negocio. O codigo, alinhado ao
Programa de Integridade, traz os principios
de relacionamento, envolvendo o respeito as
leis, aos direitos humanos, a diversidade, ao
meio ambiente, ao cliente, aos concorrentes, a
confiabilidade, a protecao do sigilo de dados

pessoais e informacoes e condutas esperadas.

Codigo de
Conduta Etica
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Bem-Vindo, faca seu login ou cadastre-se!

Ciediai
[P
v ko

Perfil: Seleclonar v

&

ol’ Esqueci minha senha
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Fornecedores

Os fornecedores da Seguros Unimed abrangem
desde profissionais e instituicoes de saude

de toda a rede de atendimento e do Sistema
Unimed até produtores e distribuidores de
insumos medicos, prestadores de servicos

e corretores. Eles atendem as demandas de
infraestrutura, consumo, projetos, processos de
marketing e servicos.

A seguradora deu inicio, em 2020, ao Projeto de
Eficiéncia Organizacional, iniciativa que atua
desde a primeira contratacao do fornecedor
com o objetivo de criar uma cultura de gestao
de contrato para estabelecer uma relacao de
verdadeira parceria, com mais envolvimento e

feedbacks.

A seguradora tem um Codigo de Conduta
especifico para fornecedores e terceiros, e 0s
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contratos incorporam clausulas referentes a negocios foi aperfeicoado, sendo estabelecido Disseminacao do conceito Conheca seu

questoes de responsabilidade social. Essa pratica  um processo de avaliacao preventiva e continua Fornecedor e diretrizes que visam assegurar
visa disseminar, ao longo da cadeia de valor, 0s de riscos de corrupcao, reputacao e integridade um eficaz conhecimento dos fornecedores e
principios de ética e compliance considerados nos relacionamentos da Seguros Unimed com corretores de seguros e de suas atividades.
essenciais pela companhia. Com finalidade fornecedores, prestadores de servicos, parceiros

O processo de avaliacao preventiva e continua de

semelhante, os principios organizacionais da de negocios e corretores de seguros. . , . .
riscos e realizado em trés fases:

empresa também fazem parte das condicoes

erais. Entre as diretrizes estabelecidas pelo processo . .
5 P P Fase 1 - Novos entrantes: analise de riscos

de gestao de fornecedores e parceiros de . -
realizada durante o processo de homologacao

Os protocolos de relacionamento com negocios, destacamos:
de fornecedores, corretores de seguros

fornecedores incluem: . .
e parceiros de negocios com consultas

Complementacao das diretrizes do Codigo - .
P S 5 especificas ao portal da transparéncia

Sistema Simplesmente USE: centraliza os de Conduta Etica e do Cédigo de Conduta de . -
. . o e preenchimento do formulario de due

processos ligados aos fornecedores, como Fornecedores e Parceiros Comerciais . . .

- g . o diligence de integridade por fornecedores e
avaliacoes, contratos e documentacao de Atendimento a Lei n°®12.846/2013, ao . .

. . s parceiros comerciais.,
apoio. Decreto-lei n° 8.420/2015 e a Circular Susep
Sistema GEM: ferramenta do sistema n°612/2020 - .o ge .

- - . - Fase 2 - Avaliacao periodica: reavaliacao da
de compras que facilita os processos de Adequada diligéncia na identificacao de . .
base de fornecedores e parceiros de negocios

pagamento. fornecedores e corretores de seguros

ativos, com o objetivo de verificar a aderéncia

Validacao das informacoes cadastrais . .
dos fornecedores e parceiros de negocios aos

Durante o ano de 2021 o processo de Estabelecimento de critérios para . . . . .
0P P graus de riscos de integridade identificados

gerenciamento de fornecedores e parceiros de classificacao de risco para aceitacao de -
durante a fase de homologacao.

fornecedores e corretores de seguros
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B Fase 3 - Monitoramento continuo e
automatizado: feito por meio de plataforma
eletrénica, visando o acompanhamento de
fornecedores considerados com risco alto e
medio.

As avaliacoes de riscos de integridade durante o
relacionamento com fornecedores, parceiros de
negocios, prestadores de seguros e corretores de
seguros utilizam listas de integridade publicas

como CEIS, CEPIM, CNEP CNJ PEP e Trabalho
Escravo.

Em 2021, foram gastos RS 24.234 43 com
fornecedores locais, em compras diretamente
relacionadas ao consumo e a operacionalizacao
da matriz. Em 2021, assim como em 2020,
houve reducao dos gastos, o que coincide com

o periodo da pandemia causada pela Covid-19.
Em 2022, uma das metas é identificar potenciais
fornecedores ME, microempreendedores locais.

SEGUROS UNIMED/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

155
1.382

fornecedores/ corretores
de seguros durante a
avaliacao periodica

NOVOS
entrantes

fornecedores
monitorados

de forma continua
e automatizada

Orcamento de compras utilizado em
unidades operacionais importantes,
gastos em fornecedores locais Gri204-1

Valor total do orcamento para fornecedores (RS)

RS 126222188 30
RS 49448 47

Valor total do gasto com fornecedores locais (RS)

Percentual do orcamento gasto com fornecedores locais 0,04%

RS 118.060.979,28

RS 25.702.71

0,02

%6

RS 87.306.704.58

RS 2423443

0,03

%




Orgaos
reguladores e
entidades setoriais

E importante para a Seguros Unimed participar
do debate de questoes politicas, legislativas e
regulatorias que afetam sua atividade, por isso
ela mantém relacao com agéncias publicas,
instancias de governo e organizagoes setoriais.

Governo e 6rgaos reguladores

Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
Superintendéncia Nacional de Previdéncia

Complementar (Previc)

SEGUROS UNIMED/

Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
Entidades setoriais

Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,

Salde Suplementar e Capitalizacdo (CNSeg).

A Seguros Unimed integra sete comissoes
internas da CNSeg: Assuntos Juridicos, Ftica
Investimentos, Ouvidoria, Governanca e
Compliance, Solvéncia, Contabil e Tributaria,
além da comissao técnica.

Federacao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude)

Federacao Nacional de Previdéncia e Vida
(FenaPrevi)

Federacao Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg)

Sindicato das Seguradoras, Previdéncia
e Capitalizacao do Estado de Sao Paulo
(Sindseg-SP)

Associacao Internacional de Direito do Seguro
(Aida)

Associacao Regional para as Ameéricas da
Federacao Internacional de Cooperativas e
Mutualidades de Seguros (ICMIF/Américas)
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Um dos destaques de 2021 da Seguros Unimed
foi a criacao da Integra Unimed - com gestao
compartilhada entre a Seguros Unimed e

a Central Nacional Unimed, em um projeto
apoiado pela Unimed do Brasil. A proposta é
unificar processos visando maior eficiéncia

em entregas de alto impacto em ambas as
companhias.

Servicos como credenciamento e gestao de
rede, regulacao e auditoria, atencao a saude,
operacoes de contas, sinistros e intercambio ja
estao sob responsabilidade da nova empresa.

Essa transformacao esta alinhada ao
compromisso da companhia de ter

uma visao sistémica de mais sinergia e
complementaridade. A ideia é proporcionar
mais agilidade e simplicidade no atendimento
aos clientes, reforcando a intercooperacao e
os diferenciais do Sistema Unimed frente aos
desafios do mercado.

SEGUROS UNIMED/

INTEGRA

UNIMED

O projeto de integracao entre a seguradora e a

Central Nacional Unimed comecou em junho de
2021, por meio de 12 squads - pequenos grupos
multidisciplinares - para aproveitar as melhores
oportunidades e acoes desenvolvidas em cada
empresa e chegar a um modelo de trabalho
unificado.

A partir de janeiro de 2022, 05 1.016
colaboradores vindos das duas empresas
iniciaram o trabalho em equipes unificadas, que
foram transferidas para a Integra Unimed.

A governanca da nova empresa é
assegurada por um Comité Gestor,
composto pela Central Nacional
Unimed, Seguros Unimed e Unimed
do Brasil.

As atividades-meio (administrativas, financeiras,
de gestdo de pessoas, tecnologia e outras) sao
compartilhadas entre a Central Nacional Unimed.

Beneficios da integracao:

Melhorias no atendimento a carteira de
clientes das duas empresas e do intercambio

Otimizacao de funcoes e ganho de escala nas
operacoes

Padronizacao de procedimentos e protocolos
Uniao de experiéncias na gestao da prestacao

de servicos de salde e na execucao de
regulacao e auditoria
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Ampliacao da capacidade de analise,
automacao e uso de tecnologias, como
machine learning e inteligéncia artificial

Avanco na transformacao digital das
operacoes ponta a ponta, gerando resultados
e possibilitando operacoes simplificadas para
atender ao mercado

Aumento da representatividade da marca
Unimed junto a rede credenciada nas pracas
da Grande Sao Paulo, do Distrito Federal, da
Bahia e de Sao Luis (MA)

12% de reducao de custos no primeiro ano

1.016 colaboradores

A seguir, as acoes e dados de atendimento ao
cliente e atencao a salde desenvolvidos durante
0 ano de 2021 e sob a gestao total da Seguros
Unimed.
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Atendimento
ao cliente

A equipe de atendimento ao cliente da Seguros
Unimed esta empenhada em oferecer as
melhores solucoes aos segurados e, para

i5S0, investe em treinamentos periodicos

dos colaboradores e atualizacao de praticas

de gestao. O investimento na area em 2021
resultou do avanco do projeto Front Omni,

seguido da atuacao em trés atividades principais:

1. Implantacao, emissao e faturamento

A area e responsavel por todas as
movimentacoes provenientes da entrada de
vendas, como a emissao do documento que
firma a pactuacao entre segurado e seguradora,
que pode ser eletronico, como um certificado

de previdéncia ou uma apolice de seguro, ou
tangivel, como uma carteirinha do seguro-
salide. E ainda responsavel, reportando a Agéncia

Nacional de Salde (ANS), pelos dados ativos dos
clientes. Atualmente, mais de 90% dos cadastros
tém qualidade de informacao, baseada em
atualizacao cadastral periodica.

A area assumiu o desafio para 2022 de
transformar as carteirinhas plasticas dos
seguros-saude e do plano odontologico em
digitais, que poderao ser acessadas via o Super
App da Seguros Unimed no celular.

O trabalho teve inicio em 2021, com a definicao
de um detalhado planejamento de acoes que
prevé campanha de comunicacao com 10 mil
corretores e a atuacao em parceria com 0s mais
de 20 escritorios espalhados pelo Brasil.
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Essa transformacao envolve mais do que
otimizacao de custos relacionados a emissao
das carteirinhas, do kit com envelope,

carta, adesivo e da postagem, mas revela a
preocupacao em diminuir a geracao de residuos.
Os novos clientes ja terdo a carteirinha digital
como padrao.

2. Central de Atendimento

Todos o0s 220 colaboradores da Central de
Atendimento sao contratados da Seguros
Unimed, o que permite um trabalho mais
proximo das equipes, assim como seu
desenvolvimento e escuta de suas necessidades
e expectativas.

ApOs uma transicao em tempo recorde de dez
dias do presencial para o trabalho remoto, devido
as medidas de isolamento social impostas

pela pandemia de Covid-19 em 2020, a Central
de Relacionamento foi a primeira unidade da
seguradora a receber aprovacao para realizacao

SEGUROS UNIMED/

de teletrabalho definitivo para parte da equipe.
No primeiro momento, cerca de 50% da equipe
da Central de Relacionamento passou a atuar
em regime de trabalho totalmente remoto, apos
avaliacoes de performance e infraestrutura para
a realizacao da jornada de trabalho em casa,
podendo chegar a 70% dos colaboradores nesse
modelo de trabalho.

Em 2021, a Central de Atendimento respondeu

a 970 mil chamadas de clientes, parceiros,
corretores e estipulantes (profissionais de

RH das empresas que contratam o servico da
seguradora), por todos os canais de comunicacao
disponiveis: telefone, WhatsApp, chat, Fale
Conosco, redes sociais, Super App, loja e site.

Para engajar a equipe, que atende esse alto
numero de solicitacoes diariamente, das mais
diversas naturezas, foi criado o programa Vocé
Faz a Diferenca, com o proposito de mostrar a
importancia do trabalho nao so para os negocios

da Seguros Unimed, mas para a resolucao

das questoes dos clientes. Os elogios que 0s
atendentes dos clientes recebem sao mapeados
e, para mostrar que eles fizeram a diferenca na
vida daquele segurado, € realizado um encontro
virtual para que eles sejam reconhecidos pela
alta diretoria.

542 elogios contabilizados

com uma média de 45 elogios
por més (mais de um por dia).

As equipes também tém acesso a atendimento
psicologico e sao realizados grupos de
conversa online para descontrair e integrar, uma
simulacao da sala de descompressao que antes
funcionava presencialmente.
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O profissionalismo que marca o atendimento
ao cliente da Seguros Unimed é monitorado por

y
diferentes indicadores e pesquisas. Um deles é FCR - First Call 81 O

o conceito First Call Resolution (FCR), que avalia RESOIUtiOII plopil Média do mercado
a capacidade de uma organizacao resolver uma de >EgUros,

. : . previdéncia e
demanda ou necessidade do cliente na primeira iy L
S e . N capitalizacao
ligacao. Em 2021, a avaliacao foi de no minimo o
85% em todos 0s segmentos, com avaliagao
superior a 90% nos segmentos Saude, Odonto e
Previdéncia.
A pesquisa realizada pela propria Central de 890/
Atendimento € outro termdémetro para o grau ) o
de satisfacao e registro de elogios. Em 2021, Saide  Odonto Vida  Previdencia  Ramos Media do mercado

: : ~ ~ elementares de SEguUros,
mantivemos o patamar de satisfacao em relacao

aos atendimentos prestados pelos agentes/
operadores acima de 92%.
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Nina
A assistente virtual
da Seguros Unimed

Uma ferramenta que vem ganhando notoriedade
no atendimento ao cliente € o WhatsApp. A
Seguradora tem aperfeicoado esse canal de
comunicagao, cada dia mais presente na vida dos
brasileiros, porém com o cuidado de oferecer
sempre uma opcao de atendimento humano.

Nina, a assistente virtual da Seguros Unimed,
comecou a interagir em fevereiro de 2020

com os clientes da seguradora. Até entao,

ela se comunicava apenas com corretores e
prestadores de servicos da Unimed Odonto. Em
2021, as interacoes com o chatbot totalizaram
59.788 mensagens.
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Beedoo
A nossa base de
conhecimento

O Beedoo chegou em fevereiro de 2020 como

um novo repositorio de conhecimentos dos
operadores da Central de Relacionamentos da
Seguros Unimed. Trata-se de uma ferramenta de
base de dados que fornece scripts e instrucoes
de trabalho para os atendentes da Central, o que
representou grande ganho operacional no ultimo
ano. Sao 38 artigos em média postados a cada
més, com mais de 52 mil acessos mensais.
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Experiéncia do
cliente

Entendendo a importancia de investir nas
equipes e também a necessidade de conhecer o
cliente, a Coordenacao de Experiéncia do Cliente
liderou um comité multidisciplinar, com apoio

e participacao da alta gestao, para desenvolver
acoes de melhorias, manutencao e correcao dos
processos e sistema da companhia, por meio

de estudos e cruzamentos das respostas das
Pesquisas de Satistacao e notas do Net Promoter
Score (NPS) com os indicadores de reclamacao
de clientes nos diversos canais de atendimento.

Com isso, ja em 2021, foram realizados sete
workshops com as equipes envolvidas nesse
processo, sempre convidando representantes
de outras areas para que pudessem contribuir
e participar dessa construcao, dando énfase ao
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Programa Cliente no Centro, que tem como
premissa disseminar a cultura, incentivar

as melhores praticas, projetos e ideias que
visem ter a centralidade do cliente, e tornar
a experiéncia do usuario mais satisfatoria e
completa com a Seguros Unimed.

Em 2021, a equipe do programa se reestruturou
e foi produzida uma série com oito episodios
de podcast sobre o tema, criado pelo comité
responsavel. Além de entrevistas com colegas
da propria companhia, convidados externos
vieram debater o tema Cliente no Centro no
evento Sextou Live e também no Forum do
Conhecimento.

Relacionamento
Comercial

Em 2021, a Seguros Unimed também reformulou
a estrutura do Relacionamento Comercial, com o
objetivo de fornecer um atendimento consultivo

e diferenciado a todos os clientes pessoa
juridica, na busca constante da fidelizacao e do
encantamento de nossos clientes.

Promocao
da saude

As iniciativas da area de Promocao da Saude e
Prevencao, que exigiram mudancas rapidas e
capacidade de adaptacao para responder aos
desafios da pandemia em 2020, seguiram em
2021, aperfeicoando o cuidado prestado aos
clientes e aprimorando a eficiéncia operacional.

Cuidando de Perto: o programa que reldne acoes
de prevencao e atencao a salde aos clientes de
seguro-saulde atendeu 5 mil segurados em 2021

O indice
de satisfacao

foi de 92%,
com NPS de 72.

dos usudrios
nesse periodo
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Linha de Cuidado ao Transtorno do Espectro
Autista: direcionada ao cuidado de criancas
com autismo por meio de acoes de educacao
em salde, suporte social e emocional para as
familias, credenciamento de rede de terapias
especializadas e liberalidade de quantidade de
terapias conforme protocolo.

Em 2021

com custo evitado
estimado de
RS 5,9 milhoes

pacientes
foram
atendidos

Parto Adequado e Nascer Seguro: a linha de
Cuidado do Parto junto ao Nascer Seguro € um
programa completo de acompanhamento de
gestantes e puérperas que oferece uma série de
cuidados, do planejamento familiar ao pos-parto.

SEGUROS UNIMED/

Ha um canal exclusivo de acompanhamento

da gestacao, cursos online de orientacao para
gestante, do parto ao puerpério, visita domiciliar
no pos-parto e monitoramento remoto e
individualizado com uma enfermeira obstetra
por meio do app Canguru Gravidez.

Canguru: em 2021, 1.212 gestantes estiveram
ativas no aplicativo Canguru, oferecido sem
custos pela Seguros Unimed para auxiliar no
monitoramento remoto da gravidez, detectando
antecipadamente situacoes que possam
representar risco para a mae ou o bebé.

Linha de Cuidado Oncolégico: programa em
parceria com o Hospital Oswaldo Cruz e o
Centro de Combate ao Cancer e Clinica Davita,
que promove acolhimento ao paciente por
meio do acompanhamento do tratamento de
todas as etapas da doenca com uma equipe
de enfermeira, nutricionista, psicologo e
farmacéutico. Conta ainda com a plataforma

online Safety4Me, que conecta os pacientes as
instituicoes de saude, tornando o atendimento
Mmais seguro.

Nucleo de Assisténcia Farmacéutica: fornece
medicamentos de alto custo e assisténcia
farmacéutica aos segurados. Os beneficiarios
tém contato com farmacéuticos para orientacao
de armazenamento, manuseio, posologia,
eventos adversos e descarte, além de anadlise de
interacao medicamentosa e monitoramento de
efeitos colaterais e indesejaveis. A compra direta
de medicamentos de alto custo resultou em uma
economia de RS 6 milhdes no ano de 2021.

Pacientes Cronicos: o programa oferece
telemonitoramento e atendimento completo

a pacientes portadores de doencas cronicas,
abrangendo todas as condicoes e necessidades
de cuidado. Atendeu a mais de 12 mil clientes
em 2021



Transicao de cuidados: orientacao e teleconsulta
multidisciplinar apos a internacao hospitalar.

Em 2021, a taxa de reinternacao dos segurados
atendidos pelo programa foi de 1%.

Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente:
responsavel por monitorar e avaliar os cuidados
prestados por fornecedores e parceiros da
Seguros Unimed, como clinicas, laboratorios,
hospitais, assisténcia domiciliar e farmacéutica
e servicos de remocao, do ponto de vista da
seguranca e dos riscos para 0s pacientes.

Isso é feito por um comité multidisciplinar de
médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros
profissionais que analisam processos adotados
e sugerem acoes para mitigacao de riscos
potenciais ou efetivos, com finalidade educativa.
Além da acao preventiva, o nucleo recebe
reportes e notificacoes de incidentes e eventos
para analise.
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O nucleo conta ainda com a parceria do
aplicativo Safety4Me para monitoramento da
percepcao dos segurados sobre a qualidade
do servico, e da Organizacao Nacional de
Acreditacao (ONA), para a implementacao do
Programa de Boas Praticas, que fomenta a
qualidade e a sustentabilidade na rede.

Produtos
GRI 102-2, 103-1 103-2

Nossos produtos continuaram atendendo as
necessidades de nossos clientes em 2021, ano
em que a persisténcia da pandemia de Covid-19
acelerou e consolidou novas condicoes de
funcionamento da economia e da sociedade.

Vida

O segmento que ja vinha sendo impactado
com um volume maior de sinistros em 2020,
deparou-se com um cenario nao esperado
devido a alta de casos de Covid-19 em 2021,
agravado com a crise de falta de oxigénio em
Manaus (AM)

A sinistralidade superou a previsao e gerou
custos inesperados.

Mesmo com esse
cenario desafiador
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Indenizacoes
Covid-19

Desde 2020, a Seguros Unimed tomou a decisao

de flexibilizar a clausula padrao dos seus
contratos no ramo Vida, que excluia a cobertura
em casos de pandemia e epidemia. A medida
reafirmou o compromisso da companhia em
assegurar protecao a vida de seus clientes,
especialmente dos profissionais da salde, em
um momento de crise global. Dessa forma, a
seguradora garante as indenizacoes por morte,
funeral, invalidez e renda temporaria mediante
o diagnostico confirmado de Covid-19.

A flexibilizacao das clausulas contratuais dos
seguros de vida e de renda tempordria (Serit)
beneficiou mais de 13 mil segurados, sendo que
35% sao medicos que atuam na linha de frente.
Isso equivale a mais de RS 200 milhoes em
indenizacoes de Covid-19.

SEGUROS UNIMED/

Odonto

A Unimed Odonto bateu recorde de faturamento,

com crescimento de 35% em dois anos. A
carteira de clientes aumentou mais de 20% so
em 2021. Os resultados, tanto em quantidade
de beneficiarios quanto em recursos, foram
excelentes, fechando o ano com a marca de 689

mil vidas em sua carteira e um faturamento de
RS 1225 milhdes (10,5% superior a 2020).

Uma das acoes diferenciadas que abriram

novas possibilidades de comercializagao do
seguro odontologico, em 2021, foi a venda
casada do seguro saude com o odontologico. A
Unimed Odonto e a Central Nacional Unimed
estabeleceram parceria para garantir a oferta
complementar do plano odontolégico junto ao
plano médico-hospitalar, iniciativa que reforca o
momento de integracao do Sistema Unimed.

Em 2021, Odonto permaneceu na faixa de
exceléncia do indice de Desempenho da Satde

Suplementar (IDSS), conquistando a nota 0,8352.

Entre as dimensoes avaliadas pela Agéncia
Nacional de Sadde (ANS), conquistou pontuacao
maxima em Sustentabilidade de Mercado e em
Qualidade da Atencao a Saude.

Alguns numeros e resultados de 2021:

Valor em prémios Campanha

Nacional - Campedes de Vendas

RS 49,5 mil

Venda Nova PME Odonto 2021
de janeiro a dezembro de 2021

RS 902.811
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Saude

Mais um ano de aprendizados e superacao para
a area de Saude. A continuidade da pandemia
de Covid-19 em 2021 permitiu descobrir

como atuar melhor e de forma diferente, o que
rendeu um ano de bons resultados e entregas
consistentes.

Chegando a um
faturamento de

RS 3,28 bilhoes no ano
(7,2% superior a 2020)

e com a carteira de clientes
aumentando 11,7% em 2021 no
seguro-saude.

As mudancas na estrutura das
Superintendéncias Comerciais (dividida em duas
frentes: Saude e Odonto; e Vida, Previdéncia e
Ramos Elementares) e da estratégia nacional
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contribuiram para estabelecer um novo modelo
de trabalho e entregar produtos diferenciados. A
sinergia entre a area comercial e a de produtos
abriu possibilidades, como a venda conjunta do
seguro-saude e do plano odontologico, o que
contribuiu para o bom resultado de ambos os
negocios

Novos
negocios

Outra experiéncia bem-sucedida foi a parceria
feita com a Vitta Administradora de Beneficios
e Servicos de Rede Assistencial, pela qual a
Seguros Unimed lancou uma nova linha de
produtos destinada a pequenas e médias
empresas (PMEs, de 2 a 99 vidas) da capital e
regiao metropolitana de Sao Paulo.

Fssa parceria, além de ampliar a participacao
de mercado da Seguros Unimed em pracas
estratégicas, também abre espaco para atuacao

da seguradora no modelo de compartilhamento
de risco.

O modelo é pautado no cuidado com o
beneficiario e na coordenacao do percurso
assistencial. A Vitta sera responsavel pela rede
ambulatorial, com uma equipe multidisciplinar
(com a figura do médico de familia) para
prestar a atencao primaria e o direcionamento
adequado. A rede hospitalar sera credenciada
pela Seguros Unimed, assim como pode haver
complementaridade da rede ambulatorial

com especialidades e procedimentos ainda

nao atendidos pela Vitta. Além de produtos
com muita eficiéncia e alta performance,

o beneficiario também encontrara alguns
diferenciais no programa Vitta Saude, como
concierge, agendamentos pela equipe, historico
de saude em plataformas automatizadas,
enfermeiro pessoal, médico pessoal de saude e
apoio administrativo, entre outros.
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Alguns numeros e resultados de 2021:
Valor em prémios Campanha Nacional -
Campeoes de Vendas: RS 105,5 mil

Venda Nova PME Salde 2021: RS 11 49 milhoes
de janeiro a dezembro de 2021

Ramos
Elementares

O segmento de Ramos Elementares (RC)
engloba seguros patrimoniais, residenciais ou
empresariais, além dos de Responsabilidade Civil
Profissional, direcionados a médicos, dentistas

e outros profissionais da saude, com coberturas
que respeitam as necessidades especificas

no exercicio de suas funcoes, podendo ser
individual, coletivo ou institucional. Em 2021,

o faturamento foi de RS 654 milhdes (19,6%
superior a 2020).

Especialista no mercado de salde e parte do
maior sistema de cooperativas médicas do
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mundo, a Seguros Unimed registrou aumento de
37311 segurados RC em 2020 para 46.293 em
2021, e esta entre as trés maiores seguradoras
de responsabilidade civil no pais, segundo

o relatorio consolidado de mercado 2021,
publicado pela Susep. O levantamento leva em
consideracao os prémios emitidos liquidos das
companhias.

Clientes na carteira
2020: 3/.311 segurados

2021: 46.293 segurados

(Fonte: Qlik sense)

Faturamento

2020: RS 54 7 milhoes
2021: RS 65 4 milhoes
(aumento de 19.6%)

(Fonte: Controladoria)

Unimeds parceiras: 201

Previdéncia
Privada

Em 2021, a Seguros Unimed superou a marca
de RS 3 bilhées em reservas nos planos de
previdéncia complementar, reafirmando o
proposito de cuidar da salde financeira de seus
clientes.

O valor é referente ao patriménio

consolidado da previdéncia aberta e
fechada, com a gestao do Multicoop
Fundo de Pensao Multipatrocinado.

Atualmente, sao atendidos mais de 166 mil
participantes no segmento, sendo que 107 mil
pessoas estao ligadas aos planos de previdéncia
aberta. Do total do patrimoénio consolidado

dos fundos, RS 1,7 bilhdo refere-se aos planos
abertos — nas modalidades PGBL e VGBL - e

RS 1,3 bilhdo esta ligado ao fundo de pensao
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multipatrocinado, que atende principalmente as
cooperativas do Sistema Unimed e as parceiras
do ramo de crédito.

A expertise da companhia fez com que 0 marco
passasse do patamar de RS 2 bilhdes (alcancado
em maio de 2018) para RS 3 bilhdes, o volume
gerido pela seguradora registrou aumento

de 11,73% frente a um crescimento de 653%

de todo o setor, segundo dados do relatorio
setorial publicado pelo Ministério da Economia,
consolidando os regimes aberto e fechado.

Um dos pontos de destague dos planos de
previdéncia da seguradora é contar com
parceiros com mais de 25 anos de experiéncia e

gestao internacional, além de serem os melhores

gestores de recursos do Brasil: BNP Paribas
Asset Management e Claritas Investimentos.
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Rede
Credenciada

Meédicos, hospitais, clinicas especializadas

e laboratorios que atendem os clientes da
Seguros Unimed em todo o Brasil compoem

a Rede Credenciada. As Unimeds Singulares,
espalhadas pelo pais, compoem a maior

parte dessa rede, complementada por outros
profissionais e instituicoes. Em 2021, foram 41
credenciamentos efetivados.

Muitos desses prestadores de servicos tambéem
sao clientes, possuindo produtos de outras
modalidades de seguros e previdéncia privada.
Essa relacao entre a Seguros Unimed e sua
Rede Credenciada reflete o cooperativismo e o
espirito de parceria que estao na propria origem
do Sistema Unimed.

Ha ainda uma rede de teleatendimento com
disponibilidade de médicos, psicologos,
nutricionistas e outros profissionais para
atendimentos eletivos e de rotina, além de
teleorientacao e teleatendimento 24 horas para
urgéncias, emergéncias e orientacoes gerais
relacionadas a Covid-19.

Teleorientacao
Médica 24h

169.274

atendimentos
realizados em 2021

Q9% de efetividade
do canal

Disponivel via Super APP
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Transformacao
digital

Inovacao e tecnologia estao no foco de

atencao e investimento da Seguros Unimed.

A transformacao digital na seguradora busca
aprimorar as ferramentas tecnologicas,
aumentando a conectividade e fluidez de todos
0S processos.

A empresa tem investido na construcao de
bases mais eficientes e renovou aceleradamente
sua realidade tecnologica com o advento da
pandemia para colocar as pessoas trabalhando
de casa com o suporte e as ferramentas
necessarias. Em 2021, novos passos foram
dados, sendo criados indicadores para mapear,
entregar e reconhecer o desempenho.

Nos ultimos trés anos, cerca de RS 100 milhoes
foram investidos em Tecnologia da Informacao
(T1), sendo RS 678 milhdes somente em 2021,
concentrando esforcos na criacao de sistemas
sinérgicos que permitam reduzir custos, eliminar
processos duplicados, viabilizar maior velocidade
de resposta com os diferentes publicos e
estabelecer uma transformacao que impacte
positivamente o resultado do negocio.

Investimentos em tecnologia

RS 136 milhoes

de projetos e gastos
de Tl em 2021

Novos portais Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica e Corretor

Toda area de digital da companhia

Projeto de Eficiéncia Organizacional

Previsao 2022 para
Tl e novos projetos:
RS 149 milhoes

Sales Force

Omnichannel
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Mais proximo do
cliente

Em 2021, a reestruturacao da area de
tecnologia e inovacao colocou o cliente,
interno e externo, no foco da atuacao. A ideia é
mapear oportunidades antes mesmo de serem
demandadas, em um papel proativo, pautado
pela agilidade e simplicidade da solucao,

da entrega e da relacao, especialmente, do
solicitante interno.

Uma das acoes nesse sentido foi a adocao de
reunioes recorrentes com as areas de negocios,
para praticar a escuta, conhecer necessidades
e fazer propostas, além da aproximacao com
parceiros, Como 0s corretores, para conhecer

suas demandas.

SEGUROS UNIMED/

Nesse processo, ha ainda o desafio de promover
acoes coordenadas que cologuem rapidamente
estruturas ainda mais inteligentes para a forca
de vendas, sem interromper ou inibir nenhuma
melhoria ja conquistada.

Para isso, uma analise de todos os processos que
envolvem vendas esta sendo conduzida. Alem do
gue esta sendo entregue, como novas aplicacoes
e melhorias de infraestrutura tecnologica, o

que esta sendo construido nesse movimento

de parceria sera importante para dar suporte ao
trabalho cada vez mais digitalizado do futuro.

Por meio da atuacao junto a area de
Atendimento ao Cliente e analise das pesquisas
de satisfacao (NPS), foi possivel implementar
melhorias simples, mas que eram muito
demandadas pelos clientes, como solicitacao

de reembolso e segunda via de boleto pelo
portal, aplicativo (Super App Seguros Unimed) ou
WhatsApp.

Para 2022, ha a previsao de implantacao de uma
area dedicada ao desenvolvimento de softwares,
além de uma lake house para armazenamento
de alto volume de dados, o que vai permitir

uma visualizacao integrada de informacoes

que contribuirao nas tomadas de decisao

estrategicas.
Alguns projetos de destaque:

Super App Seguros Unimed: uma das principais
entregas de inovacao da Seguros Unimed em
2020, o Super App atingiu a marca dos 566 mil
downloads em 2021 (mais de 775 mil downloads
desde o lancamento, em agosto de 2020). A
plataforma esta disponivel para os clientes
baixarem nos sistemas operacionais Android e
|OS. As solucbes moveis sao conectadas as 51
Unimeds.

O Super App vai além dos relacionamentos
usuais da empresa com o cliente. Na parte
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de servicos, € possivel acessar informacoes
gerais dos produtos contratados, solicitacao
e prévia de reembolso, autorizacoes, busca de
rede e a carteirinha digital do plano. Ha uma
secao especial para os tempos de Covid-19,
com teleorientacao médica e odontologica

e agendamento de video-consultas com
especialistas.

Baixando a plataforma, € possivel ainda realizar
a compra digital de produtos (como seguros de
vida ou residencial e planos odontoldgicos) e
cuidar da saude e do bem-estar com um coach
virtual e um sistema de metas.

O Super App, que conta com mais de 200
funcionalidades, foi desenvolvido pela célula de
inovacao digital da companhia, a Stormia, em
parceria com a Unio, uma empresa de aplicacoes
abertas do Sistema Unimed. Algumas das muitas
melhorias de 2021 foram a inclusao de push de
notificacao e aperfeicoamento da experiéncia do
usuario (UX), além da segunda via de boleto.
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Projeto Digital+: criado em 2018, permitiu que

a Seguradora economizasse até o momento RS
17 milhdes com a digitalizacao de processos,
deixando de imprimir 7,8 milhdes de paginas.
Uma rede de sistemas segue em renovacao, com
grande foco em inovacao, melhoria de processos
e ciberseguranca, aprimorando a integridade,
rastreabilidade e seguranca de todos os dados
da companhia.

Nina: o chatbot da Seguros Unimed, que antes
so estava disponivel no Portal do Cliente,
agora atende pelo WhatsApp. O projeto foi
desenvolvido em cerca de trés meses.

Novo Portal: um novo portal para o corretor da
Seguros Unimed foi lancado.

Guia médico on-line: uma nova solucao foi

desenhada em 2021 e estara disponivel aos
clientes em 2022.
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EAD para a Integra: a nova empresa da Seguros
Unimed em parceria com a Central Nacional
Unimed recebeu sua primeira iniciativa de
e-learning desenvolvida pela area de Tl.

Programa de
Governanca

de Dados

Para garantir a aderéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), a seguradora tem investido

na infraestrutura tecnologica, bem como em
processos, com aquisicao de solucoes de DLP,
Cofre de Senhas, SIEM, MDM, criptografia de
bancos e de maquinas. Além de outros controles
sistémicos que ndao s6 garantem a aderéncia

a respectiva lei, mas também permitem estar
em conformidade com as melhores praticas de
mercado no quesito seguranca da informacao.

O processo Gerir Business Intelligence (BI),
implantado por meio do Projeto de Informacao
de Negdcios (PIN) em 2018 e pelo Projeto
Framework Analytics em 2019, avancou em
2020 e, em 2021, apresentou aumento do uso de
painéis de gestdo (dashboards) como ferramenta
de negocios.

Foram entregues 65 novos painéis de gestao

em 2021, levando o nimero total a 223 painéis
publicados. Ja o numero de acessos por
utilizadores nas areas de negocios subiu 30%: de
59.303 em 2020 para /7605 em 2021.

O que vem
por al

Em 2022, a construcao do data lakehouse trara
ainda mais inovacao para a Seguros Unimed,
conferindo um novo paradigma de arquitetura de
dados com varios beneficios, como:
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Eliminacao da complexidade de manter

um data lake e um data warehouse
paralelamente, pois a arquitetura data
lakehouse nos permite criar uma plataforma
de dados Unica, que podera ser consumida
tanto pelas aplicacoes de Bl como pelas
aplicacoes de inteligéncia artificial.

Centralizacao dos dados da companhia.

Melhoria da governanca de dados,
possibilitando a auditoria de dados historicos
e permitindo acompanhar todas as suas
atualizacOes e 0s acessos aos dados de
acordo com politicas pré-estabelecidas pelo
comité de governanca de dados.

Agilidade nas entregas, com foco na real
necessidade do negocio, atendendo de
forma evolutiva as necessidades de dados e
informacao.

SEGUROS UNIMED/

Garantia da qualidade dos dados com o uso
de validacao que rejeita escritas de dados que
nao correspondam a sua estrutura.

Manutencao simples pela facilidade de
acoplar e desacoplar novas maquinas e
componentes tecnologicos dentro da
arquitetura.

Armazenamento e processamento de baixo
custo devido ao uso de tecnologias baseadas
em arquitetura de microsservicos e cloud.

Tambeém pretendemos implantar a esteira
de machine learning, que vai proporcionar
beneficios como:

Transformacao da Seguros Unimed em uma
empresa baseada em dados (data driven).

Construcao de modelos de aprendizado de
maquina como produto, para melhorar certos
processos das areas de negocio, como a
identificacao de fraudes.

Melhoria das tomadas de decisao da empresa
com o uso de modelos que auxiliem as areas
de negocio a prever possiveis perdas.

Um dos nossos objetivos quando pensamos em
inovacao é sempre melhorar a experiéncia do
cliente. Para isso, estamos desenvolvendo nosso
Projeto Omnichannel, cujo foco € entregar uma
experiéncia unica na jornada do cliente, com uma
visao harmoniosa e unificada em todos os meios
com 0s quais interage. A implantacao envolvera
mais de 20 areas da companhia, com a proposta
de ter uma visao 360° do cliente.
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Nossa
estrategia

A assinatura Cuidar para Transformar da
Seguros Unimed se estende a sua estratégia
de sustentabilidade, que esta vinculada aos
indicadores ESG (do inglés Environmental,
Social and Governance; ou Ambiental, Social e
Governanca).

O escopo da Transformacao Sustentavel, como
esta organizada a atuacao da seguradora nesse
contexto, divide-se em Cuidar do Planeta
(ambiental), das Pessoas (social) e do Futuro
(governanca).

Transformacao Transformacao Transformacao
Sustentavel Sustentavel Sustentavel
AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

SEGUROS UNIMED/

As iniciativas estao em linha com a estratégia
de futuro sustentavel da Seguros Unimed, com
objetivos claros para expandir a sua geracao
de valor junto a sociedade por meio de acoes
focadas, entre outros, em promocao da saude,
protecao financeira, diversidade e inclusao,
responsabilidade socioambiental, governanca,
ética e integridade e incentivo a cultura. Em
2021, a empresa investiu em torno de RS 6
milhoes com acoes voltadas a dimensao ESG.

No seu Mapa de Valor Corporativo do
Planejamento Estratégico, a Seguros Unimed
inclui iniciativas de sustentabilidade que
agregam valor para o negocio, o colaborador, o
segurado e a sociedade.

E por isso que a Seguradora estd alinhada em
suas acoes aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU).
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Matriz de
materialidade

Materialidade € a relevancia dos fatores
ambientais, sociais e de governanca para uma
empresa, e a matriz de materialidade € o recurso
que hierarquiza os temas mais importantes
relacionados as atividades da companhia,
conforme a opiniao de seus publicos de
Interesse.

O time de Sustentabilidade da Seguros Unimed
revisitou, em 2020, a matriz de materialidade,
com o intuito de se adequar ao ambiente de
transformacoes e incertezas que veio junto a
pandemia de Covid-19, o que colocou a prova o
proposito e as estratégias da companhia e fez
emergir questoes de relacionamento com seus
publicos de interesse e a sociedade em geral.

A partir das etapas de identificacao, priorizacao

SEGUROS UNIMED/

e validacao, chegou-se ao resultado dos

temas prioritarios que compoem a matriz de
materialidade da seguradora, aprovada no inicio
de 2021. Sao eles:

Saude e bem-estar

Inclui a preocupacao com a salde e a qualidade
de vida de diferentes grupos de stakeholders em
toda a cadeia de valor da companhia. Esta muito

ligada a razao de ser da Seguros Unimed.

ODS 3 - Saude e bem-estar
Divulgacoes GRI relacionadas ao tema: GRI 403-6 -
Promocao da saude do trabalhador, GRI 403-9 - Acidentes

de trabalho, GRI 403-10 - Doencas profissionais.

Educacao financeira e uso consciente do seguro
Praticas para a conscientizacao da populacao e
dos clientes sobre 0 uso dos seguros e demais

produtos, evitando abusos desnecessarios.
ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 12 - Consumo e producao responsaveis

Sustentabilidade em produtos e servicos

Foco em produtos e servicos que apoiam o
negocio (Atencdo Primdria a Salde, Saude e
Bem-Estar) como manter um bom atendimento
em saude, trabalhar com prevencao e promocao
a salde e praticas para trazer critérios de

sustentabilidade aos produtos e servicos.
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico

ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis

Diversidade e inclusao
Promocao da diversidade e da inclusao dentro e

fora da empresa.

ODS 5 - lgualdade de género

ODS 10 - Reducao das desigualdades

Divulgacoes GRI relacionadas ao tema: GRI 401-1 - Novas
contratacoes e rotatividade de empregados, GRI 401-3 -
Licenca-maternidade/paternidade, GRI 404-1 - Media de
horas de capacitacao por ano, por empregado, GRI 404-

2 — Programas para 0 aperfeicoamento de competéncias
dos empregados e de assisténcia para transicao de carreirg,
GRI 404-3 - Percentual de empregados que recebem

avaliacoes regulares de desempenho e desenvolvimento
de carreira, GRI 405-1 - Diversidade em orgaos de

governanca e empregados.



Inovacao

Olhar para o negdcio e o mercado na busca por
solucoes que agreguem valor a seus publicos
de interesse e tornem a empresa rentavel e

sustentavel.
ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

Qualidade no atendimento e entrega de
produtos

Visao com o cliente no centro e praticas da
seguradora para atrair, reter e valorizar os

clientes.

ODS 12 - Consumo e producao responsaveis

Divulgacoes GRI relacionadas ao tema: GRI 41/7-2 -

Casos de nao conformidade em relacao a informacoes e
rotulagem de produtos e servicos, GRI 418-1 - Queixas
comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de
dados de clientes.
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Relacionamento com fornecedores e orgaos
governamentais

Praticas éticas e critérios socioambientais para
a contratacao de fornecedores. Relacionamento

responsavel com 6rgaos governamentais.

ODS 12 — Consumo e producao responsaveis

Divulgacoes GRI relacionadas ao tema: GRI 414-1 - Novos
fornecedores selecionados com base em critérios sociais,

GRI'204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais,

GRI' 205-3 - Casos confirmados de corrupcao e medidas
tomadas, GRI 415-1 - Contribuicoes politicas.
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s refletores de aluminio anodizado, propiciando
Cuidar

economia de até 80% no consumo

do Planeta Piso frio de granito, que reduz a demanda do

ar-condicionado

As operacoes da Seguros Unimed nao provocam Poco artesiano
iImpactos ambientais significativos por nao Torneiras ecoldgicas com acionamento : o tabilidade
envolverem a extracao ou a transformacao Sutornatico =
B Sl : . O NOSSO
de recursos naturais como atividade-fim. No < : — I parte d'
Uso de maquina para soprar folhas na limpeza | 8 - () to de cuidar.
entanto, como integrante da sociedade, a da calcada, substituindo o gasto com dgua e .

companhia assume o compromisso de preservar

0 meio ambiente. O ano de 2020 foi atipico, com grande queda

nos ndmeros devido as mudancas no sistema

A comissao interna Recicle sua Atitude apoia e de trabalho (home office) e reducdo nas viagens,
dissemina agoes de melhorias que impactam o pelo isolamento social decorrente da pandemia
meio ambiente. Entre as iniciativas ativas estao: de Covid-19. Em 2021, a empresa permaneceu

rumo a ecoeficiéncia.
Ar-condicionado com gas ecologico

Bicicletario exclusivo para colaboradores
Calcada com piso ecologico, que permite até
90% de permeabilidade a agua

Cisterna para captacao da agua da chuva
Lampadas fluorescentes e de LED com

SEGUROS UNIMED/



Consumo
de energia dentro
da organizacao

GRI 302-1

O aumento no consumo de energia se deu
porque em 2020 toda a populacao da empresa
estava em home office e, a partir de 2021,
retornamos as atividades nos escritorios,
gerando maior consumo de energia.

SEGUROS UNIMED/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Energia consumida (MWh)" 2019 2020 2021
Eletricidade 1.09490 488 30 610.23750

1. O aumento no consumo de energia se deu porque em 2020 toda a populacao da empresa estava
em home office e, a partir de 2021, retornamos as atividades nos escritorios, gerando maior
consumo de energia.
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Emissoes
de gases de
efeito estufa

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEZE) (toneladas equivalentes de
CO’)

Escopo 1 (veiculos de frota e consumo de gas) 12366 69 13 68,50
Escopo 2 (energia comprada) 82 16 3477 76,73

Escopo 3 (viagens aéreas) 383,80 7804 246 95

Total 589,62 181,94 392,17

1. As emissoes sao calculadas com base na ferramenta do Programa Brasileiro GHG
Protocol. O aumento significativo de 2020 para 2021 se deu, em parte, pelo retorno
das atividades presenciais, mas principalmente pelas alteracoes nos fatores de
emissdo dos Escopos 2 e 3 do Sistema Interligado Nacional (SIN).

SEGUROS UNIMED/ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A Seguros Unimed atua em diversas frentes
de protecao ao meio ambiente. A seguir, as
principais iniciativas em 2021

Projeto Azul+:EReElfe=lsERee]nnk-RaVlsleFlele
Biodiversitas para preservacao da arara-
azul-de-lear (Anadorynchus lear) e educacao
ambiental completou um ano em 2021. A

organizacao nao governamental (ONG) se dedica
a protecao de espécies da fauna e da flora nos

ecossistemas brasileiros. Entre os projetos
da entidade destaca-se a gestao da Estacao
Bioldgica de Canudos (EBC), reserva criada para
a recuperacao populacional da arara-azul-de-
lear na Bahia. Além do suporte as acoes para
protecao ao habitat da espécie, realizacao de
estudos biologicos que orientem estratégias
de conservacao e das iniciativas de educacao
ambiental na comunidade local, a seguradora
também apoia um dos 146 sitios da Alianca
Brasileira para Extin¢ao Zero, contribuindo
para inspirar parcerias semelhantes em nivel
internacional.
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AZUL

SEGUROS UNIMED
ARARA-AZUL-DE-LEAR

SEGUROS UNIMED/

A Biodiversitas e a Seguros Unimed tém
realizado um trabalho consistente, incluindo

a melhoria das instalacoes que vao tornar a
reserva preparada para receber observadores de
aves do mundo todo, em busca de uma pratica
de turismo sustentavel. A parceria contribui para
a preservacao de diversas espécies, ajudando a
proteger também processos ecologicos, como
os ciclos climaticos e hidrologicos.

Adocao de praga: conservacao, atividades
ecologicas, esportivas e culturais. Em 2021,
foram investidos mais de RS 71 mil em
manutencoes na Praca Silvio Romero, no bairro
Tatuapé, em Sao Paulo (SP).

Gerenciamento de residuos: descarte
adequado e coleta seletiva de residuos, como
medicamentos, pilhas, baterias, lampadas e
capsulas de cafe. Em 2021, 2,3 toneladas foram
coletadas e destinadas de forma correta.

Projeto Reciclo “Papa-Cartao”: maquinas

para cortar e inutilizar cartoes vencidos estao
instaladas em predios da Seguros Unimed e
em estacoes do metr6 na cidade de Sao Paulo,
a disposicao dos clientes. O residuo coletado é
reciclado e usado como matéria-prima para a
fabricacao de brindes. Em 2021, mais de 36 mil
unidades (184kg) foram encaminhadas para a
reciclagem.

Projeto Digital+: substituicao de impressoes e
processos manuais. Criado em 2018, permitiu
que a seguradora economizasse até o momento
RS 14,8 milhoes com a digitalizacao de
processos, deixando de imprimir 7,8 milhoes de
paginas.
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Cuidar
das Pessoas

RS 1.073.640,08

investidos em acoes na area social,
sendo RS 953.266,76 para leis de
incentivos fiscais:

FUMCAD - Fundo Municipal da

Crianca e do Adolescente

PRONON - Programa Nacional de
Apoio a Atencao Oncoldgica

PRONAS - Programa Nacional de
Acessibilidade

Fundo Nacional do Idoso
Y

SEGUROS UNIMED/

Capacitacao e desenvolvimento: apoio ao
desenvolvimento de crian¢as e jovens por

meio do ensino; Jovem Aprendiz e Estagiario;
capacitacao profissionalizante; cultura e esporte;
e apoio Nna atualizacao de professores. Realizacao
de palestras sobre educacao financeira, Saude e
curso de portugués basico (comunicacao escrita
e falada) para um total de 450 alunos.

Alimentacao Saudavel: oficinas sobre o tema
realizadas para professores e merendeiras

na Horta Comunitaria Unibes, atendendo 33
pess0as.

Investimento social: a Seguros Unimed apoia
projetos sociais de educacao e cidadania e
melhoria consciente da saude e qualidade de
vida. Anualmente, a companhia reverte 1% do
seu Imposto de Renda devido, para acoes sociais
amparadas pelas leis de incentivo FUMCAD
PRONON, PRONAS e Fundo Nacional do Idoso.

Entidades apoiadas pela Seguros Unimed:

Projeto S6 Rir (Instituto Sorrir para vida):
tratamento odontologico para criancas e
adolescentes com deficiéncia fisica e intelectual
severa e em situacao de vulnerabilidade social.
Em 2021, foram investidos RS 92.199 97 00.

SAUDEE 1 U REDUGAD DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES
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Projeto WEB (UNIBES - Uniao Brasileira
Israelita do Bem-estar Social): contribui para a
formacao pessoal e profissional de adolescentes
e jovens, com idades entre 15 anos e 17 anos

e 11 meses, oferecendo subsidios basicos e
técnicos de modo a ajuda-los na insercao no
mundo do trabalho. Em 2021, foram investidos

RS 150.000,00.

SAODEE -m REDUGAD DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

Projeto Implementacao e Ampliacao do

Servico de Imagem com Oferta de Exames de
Ressonancia Magnética (Grupo de Assisténcia a
Crianca com Cancer - GACC): complexo clinico-
socio-hospitalar multidisciplinar especializado,
planejado para atender especificamente
criancas e adolescentes, seguindo padroes de
exceléncia e humanizacao, buscando alcancar
maiores indices de cura. A instituicao, além de

SEGUROS UNIMED/

realizar todo o tratamento de cancer, também
oferece suporte familiar e atendimento as
demandas sociais, emocionais, educacionais, de
nutricao, de convivéncia social e familiar e de
recreacao, fornecendo assisténcia integral para
0 alcance da cura biologica, do bem-estar e da
qualidade de vida do paciente, sendo ofertado
de maneira diferenciada e humanizada para
todos os usuarios do SUS. Em 2021 foram
investidos RS 237.021,93 para implementar o
servico de exames de ressonancia magnetica,
proporcionando acesso a diagnostico adequado
a0s pacientes com suspeita oncologica, e
ampliando a oferta de procedimentos de exames
de controle e acompanhamento dos pacientes
em tratamento.

SAUDEE

BEM-ESTAR

Projeto Movendo aguas: ampliacdo do servico
de fisioterapia aquatica na APAE de Para de
Minas (APAE - Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Para de Minas): em 2021,
foram investidos RS 237.021,93, para ampliar os
atendimentos de fisioterapia aquatica na APAE
Para de Minas para pessoas com deficiéncia,
diagnosticadas com distrofias musculares,
paralisia cerebral, AVE, Sindrome de Down e
cegueira, entre outras condicoes, na faixa etaria
de 13 90 anos.

13 AGAD CONTRA A EDUCAGAD DE
MUDANGA GLOBAL QUALIDADE

»3 L]

Vida Saudavel nos Morros (SERTA
- Agroecologia, Permacultura e

1 u REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

=

Sustentabilidade): tem o objetivo de
desenvolver acoes educativas sobre agricultura
urbana organica, seguranca alimentar e
qualidade nutricional para 200 idosos e suas
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familias por meio da implementacao de quintais
produtivos e hortas comunitarias, garantindo a
geracao de renda e o protagonismo dos idosos
das comunidades periféricas de Recife (PE). Em
2021 foram investidos RS 237.021 93.

TRABALHO DEGENTE
E CRESCIMENTO

ERRADICACAD
DAPOBREZA

Voluntariado: engajar colaboradores em
acoes solidarias, promovendo iniciativas
junto a instituicoes parceiras que atendem
criancas, jovens, adultos e idosos em situacao
de vulnerabilidade social. Foram capacitados
120 voluntarios em 2021 que participaram de
diferentes iniciativas:

Compartilhe o Bem: em 2021, os voluntarios
arrecadaram e doaram 8 toneladas de alimentos
e 500 cobertores para moradores em situacao
de rua atendidos pelas instituicoes Toca Assis

SEGUROS UNIMED/

e Casa Dom Orione (Paréquia Nossa Senhora
da Achiropita); e 250 kits de higiene, também
para a Casa Dom Orione. Na Pascoa, foram
entregues 20 ovos de chocolate para criangas
em tratamento oncologico da Casa Ninho.

Programa Eu Ajudo na Lata: arrecadacao de
lacres de latinhas de aluminio para troca-los por
cadeiras de rodas ou outro item que proporcione
acessibilidade a pessoas com deficiéncia. Em
2021, devido a pandemia, infelizmente nao
obtivemos o nimero suficiente de lacres para
converter em cadeira de rodas.

Programa Dia de Fazer a Diferenga: campanha
anual com acoes voluntarias junto a instituicoes
em vulnerabilidade social. Em 2021, 56
colaboradores atuaram de forma online com
criancas e idosos em um ato de afeto e carinho
na Escola Municipal de Educacao Infantil

(Emei) Ana Rosa, Projeto Amigos da Crianca, Lar
Irma Dulce e Lar Isabel Soler, beneficiando 50
criancas e 36 idosos.

Diversidade e inclusao: o grupo de
colaboradores voluntarios Nos por Todos
desenvolveu acoes nos pilares Equidade nas
Diferencas, Raizes, Todos por Elas, Muito Alem
do Género e Experiéncia que Acolhe o Novo.
No tema Combate a Violéncia Contra a Mulher,
0 grupo elaborou em 2021 o e-book Vocé Nao
Esta Sozinha, cujo contelddo tem por objetivo
trazer luz a questao, abordando os tipos e o0s
ciclos da violéncia doméstica, alertando sobre
sinais que indicam a possibilidade de ela ocorrer
e orientando sobre como solicitar medidas
protetivas. Tambeém foi elaborado o e-book
Orientacoes para Pessoas com Deficiéncia.
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Cuidar
do Futuro

RS 5 milhoes

Certificados ISO 31000 e ISO 9002: 5
companhia reafirma seu comprometimento com
padroes internacionais de qualidade, governanca
e gestao ao manter o nivel ouro da ISO 31000 e
a recertificacao da ISO 9001. O ultimo processo
de auditoria, realizado em 2021, destacou a
atuacao do comité de gerenciamento de crises
na pandemia de Covid-19, o amadurecimento

do processo de gestao de riscos e 0S avancos

na cultura de seguranca da informacao, além do
robusto plano de continuidade operacional da
empresa, fortemente testado no inicio da crise

SEGUROS UNIMED/

sanitaria com a rapida adequacao a um Novo
modelo de trabalho (home office) aos mais de
15 mil colaboradores.

Selo Pré-Etica: o Programa de Integridade da
Seguros Unimed foi criado para engajar todo o
time na construcao de um ambiente de negocios
e relacionamentos cada vez mais confiavel e vem
demonstrando como a ética e a integridade sao
diretrizes importantes para a sustentabilidade
empresarial. Isso foi confirmado com a conquista
do Selo Pré-Etica em 2021, concedido pela
Controladoria Geral da Unido (CGU). Leia mais

em A Seguradora > Governanca Corporativa.

Selo Unimed de Governanca e
Sustentabilidade 2021: 0 selo Ouro concedido
pela Unimed Brasil em 2020 foi mantido em
2021, ja que a Seguros Unimed atendeu, por
meio de 15 areas envolvidas e 106 evidéncias,
todos os pré-requisitos para manutencao do
reconhecimento de pontos como situacao
econdmico-financeira adequada, preenchimento
e envio do Balanco Social Unimed, auséncia

de intervencao fiscal ou administrativa da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)
e encaminhamento de um Plano de Acao

com foco em melhorias. Garantir o selo Ouro
demonstra que a seguradora esta comprometida
com a implementacao de boas praticas e o
desenvolvimento de melhorias na governanca e
na gestao para a sustentabilidade, fortalecendo
assim o maior sistema de cooperativas medicas
do mundo.
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Compromissos com a sociedade: a companhia
integra a Rede Brasil do Pacto Global, iniciativa
da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) que
mobiliza a comunidade empresarial a alinhar
suas praticas de negocios a dez principios
universalmente aceitos nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate
a Corrupcao. Alem disso, aderiu ao Pacto
Empresarial Empresa Limpa - pela Integridade e
Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, que visa
unir empresas com o objetivo de promover um
mercado mais integro e ético, além de erradicar
0 suborno e a corrupcao. Leia mais sobre a
atuacao da companhia na area de governanca no

capitulo A Seguradora > Governanca Corporativa.

Fornecedores sustentaveis:
GRI 414-1

em 2021, aproximadamente 86% dos novos
fornecedores contratados pela Seguros Unimed
passaram pelo processo de homologacao

SEGUROS UNIMED/

em 2021, aproximadamente 86% dos novos
fornecedores contratados pela Seguros Unimed
passaram pelo processo de homologacao

que considera questoes ligadas a temas de
sustentabilidade. Somente os fornecedores

de compras realizadas em lojas ou de forma

emergencial nao passaram pelo processo.

Em 2022, unificaremos o questionario de
compliance com o de sustentabilidade

e identificaremos acoes a executar com
fornecedores que obtiveram notas baixas
para analise e direcionamento do processo de
homologacao.
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Sobre este
relatorio

Este Relatorio de Sustentabilidade € elaborado
de acordo com as normas da Global Reporting
Initiative (GRI), opcdo Essencial, e cobre o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021. E um documento que retrata as atividades
e 0s resultados da Seguros Unimed nos aspectos
sociais, ambientais e econdémicos.

O conteldo detalha como a companhia atuou
em cada um de seus segmentos de negocios e
se relacionou com seus publicos de interesse:
clientes, acionistas, colaboradores, corretores,
prestadores de servicos, fornecedores, governos
e orgaos reguladores, grupos setoriais,
comunidades e o Sistema Unimed.

SEGUROS UNIMED/

Também traz os recursos investidos em
sustentabilidade, treinamentos, infraestrutura e
iInovacao e os resultados gerados para acionistas,
clientes e a comunidade.

A revisao da Matriz de Materialidade, promovida
no segundo semestre de 2020, com o objetivo
de se adequar ao novo cenario condicionado pela
pandemia de Covid-19 e suas consequéncias
econdmicas, sociais e humanitarias, passou por
analise e aprovacao no inicio de 2021.

Este relatorio ja foi elaborado de acordo com a
nova proposta e sua producao foi coordenada
pela geréncia de Sustentabilidade e Diversidade
e pela area de Comunicacao Corporativa, com

0 apoio dos diversos nucleos de trabalho da
seguradora.

Duvidas ou informacoes sobre este relatorio,
entre em contato com
sustentabilidade@segurosunimed.com.br.

Outras edicoes

Re

latorio de Sustentabi

lidade 2020

Re

latorio de Sustentabi

idade 2019

Re

latorio de Sustentabi

idade 2018
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Sumario de
Conteudo GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

Principios
Norma GRI Divulgacao Resposta/pagina ou link Omissao | doPacto | ODS
Global
GRI 101: Fundacao 2016
GRI 102: Contetidos Gerais 2016
102-1 Nome da organizacao /
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 79
102-3 L ocalizacao da sede da organizacao 11
102-4 Local de operacoes 11
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13
GRI 102: Divulgacoes gerais |;n; g Mercados atendidos 11
2016
102-7 Porte da organizagao 28
100-8 Informacoes sobre empregados e outros 40 8 10
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 64
Mudancas significativas na organizacao e  |N3o houve mudancas significativas no
102-10 . ,
em sua cadeia de fornecedores periodo.
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GRI 102: Divulgacoes gerais
2016

A Seguros Unimed segue um padrao de
gestao social e ambiental responsavel

102-11 Principio ou abordagem da precaucao e estd em acordo com o principio da
precaucao.
102-12 Iniciativas externas 19
102-13 Participacao em associacoes 6/
102-14 Declaracao do mais alto executivo 4
109-16 Valores, principios, normas e codigos de 12 23 24 16
comportamento
102-18 Estrutura de governanca 13
102-40 Lista de grupos de stakeholders 13,19
102-41 Acordos de negociacao coletiva 40 8
102-42 ldentificacao e selecao de stakeholders 13
102-43 Abordagem para engajamento de 50
stakeholders
105-44 Principais preocupacoes e topicos 20 92
levantados
10945 E.nt|dad.es mdwda.s nas demonstracoes 104
financeiras consolidadas
109-46 Definicao do conteudo do relatorio e dos 9o

limites de topicos
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GRI 102: Divulgacoes gerais
2016

102-47 Lista de topicos materiais S2
Reformulacoes de informacoes publica-

102-48 Reformulacoes de informacoes das em outros anos sao apontadas ao
longo do Relatorio.

102-49 Alteracoes no relato 104

102-50 Periodo coberto pelo Relatorio 104

102-51 Data do Relatério mais recente 104

102-52 Ciclo de emissao de relatorios 104

102-53 Contato para perguntas sobre o Relatorio 104

109-54 ﬁ(e)cr:rl]j;igng de relato em conformidade com as 104

102-55 Sumario de conteudo da GRI 105

100-56 Verificacio externa O Relatério nao passou por auditoria ex-

terna ou pProcesso de assurance.
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Tema material: Saide e bem-estar

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 55,92
GRI 103: Forma de gestao 2016|103-2 Forma de gestdo e seus componentes 55
103-3 Avaliacao da forma de gestao 55
403-6 Promocao da saude do trabalhador 54,55 3
GRI 433:t§:§:ﬁ1§ sziﬁl;ranga 403-9 Acidentes de trabalho 57 3,8 16
403-10 Doencas profissionais 57 3,8, 16
Tema material: Educacao financeira e uso consciente do seguro
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 55,92
GRI 103: Forma de gestao 2016|103-2 Forma de gestdo e seus componentes 55
103-3 Avaliacao da forma de gestao 55
Tema material: Sustentabilidade em produtos e servicos
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 79,92
GRI 103: Forma de gestao 2016|103-2 Forma de gestdo e seus componentes 79
103-3 Avaliacao da forma de gestao /9
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Tema material: Diversidade e inclusao

103-1  |Explicacao do topico material e seu limite 38,61, 92
GRIgtgg;:;‘;;‘g de 103-2  |Forma de gestao e seus componentes 38, 61
103-3  |Avaliacao da forma de gestao 38, 61
401-1 Slovas contr?jtagoes e rotatividade 49 q 5 810
GRI 401: Emprego 2016 € EMpregddos
401-3 |Licenca-maternidade/paternidade 53 6 5,8
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por =9 16 4,5 8
empregado 10
"Programas para o aperfeicoamento de
o ) competéncias dos
GRI 404: Capacitagao e 404-2 empregados e de assisténcia para transicao ol L6 5
educagao 2016 de carreira”
Percentual de empregados que recebem
404-3 |avaliacoes regulares de desempenho e de 60 1,6 5,8, 10

desenvolvimento de carreira
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GRI 405: Diversidade e

Diversidade em 6rgaos de governanca e

igualdade de oportunidades 405-1 40, 61 58
empregados
2016
Tema material: Inovacao
103-1  |Explicacao do topico material e seu limite 85, 92
GRI 103: Forma de 3
gestio 2016 103-2  |Forma de gestao e seus componentes 85
103-3  |Avaliacao da forma de gestao 85
Tema material: Qualidade no atendimento e entrega de produtos
103-1  |Explicacao do tépico material e seu limite 20, 26,92
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 [Forma de gestdo e seus componentes 20, 26
103-3  |Avaliacao da forma de gestao 20, 26
GRI 417: Marketing e \Casos de ndo conformidade em relacao Em ~2021, recebemos 18 multas de
417-2  |a informacgao e rotulagem de produtos e orgaos reguladores. Em 2020 e 2019, 3,12,16
rotulagem 2016 . .
Servicos foram 20 e 25 multas, respectivamente.
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao 6 16

do cliente 2016

da privacidade e perda de dados de clientes
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Tema material: Relacionamento com fornecedores e 6rgaos governamentais

103-1  |Explicacao do topico material e seu limite 22,64, 92
GRI 1035 Forma de 103-2  |Forma de gestao e seus componentes 22,64
gestao 2016
103-3  |Avaliacao da forma de gestao 22,64
GRI 204: Presenca de merca- 504-1 Proporcao de gastos com 66
do 2016 fornecedores locais
GRI 205: Combate a corrupcao 5053 Casos confirmados de corrupcao >3 10 16

2016

e medidas tomadas
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GRI 414: Avaliacao social de 4141 Novos fomecedpr/e; 5elecpnados 102 5816
fornecedores 2016 com base em critérios sociais
GRI 415: Politicas publicas 415-1  |Contribuicoes politicas 22 10 16
2016
Topicos nao materiais mas que a Seguros Unimed acha importante reportar
A Seguros Unimed
reporta o indicador
. : . em MWh por ser a 78, 12,
GRI 302: Energia 2016 302-1 |Consumo de energia dentro da organizacao 95 unidade de medida 13
que faz sentido para
a 0rganizacao.
Emissoes diretas (escopo 1) de gases de 3,12 13,
305-1 efeito estufa (GEEs) 26 7,83 14,15
Emissoes indiretas (escopo 2) de gases 31513
GRI 305: Emissoes 2016 305-2 |de efeito estufa (GEESs) provenientes da 96 78,9 415
aquisicao de energia ’
Outras emissées indiretas (escopo 3) de 3,12 13,
305-3 gases de efeito estufa (GEES) 26 7,83 14,15
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